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I INTRODUCCION

La situacidn de los DSR, de acceso a justicia, y derechos laborales de la poblacién LGBTIQ,
de NNAJ, en Guatemala, se presenta con panorama desalentador. Aln existen y
prevalecen causas estructurales, como la cultura patriarcal que se traduce en practicas
discriminatorias heteronormativa (diverso fobia), fundamentalistas, sexistas, machistas
y violentas. Si bien se cuenta con un robusto marco internacional de proteccion de los
derechos humanos de poblacién LGBTIQ y NNAJ, los desafios para el goce efectivos de
dichos derechos por parte de la poblacién aun presentan grandes retos. De hecho, se
observa en el ultimo afio en el contexto nacional, un preocupante escenario de
iniciativas regresivas que, lejos de impulsar estos derechos y politicas publicas para su
cumplimiento, pretenden retroceder en su reconocimiento pleno.

Esta realidad pone limites al derecho que tienen personas NNAJ y LGBTIQ, a estar
informados y a adquirir conocimientos cientificos sobre DSR. Ademas, hay una débil
articulacion entre organizaciones LGBTIQ, y de estas con otros movimientos, lo que
afecta su capacidad para elevar con mayor fuerza sus demandas, e incidir hacia la
generacién de cambios sociales colectivos sostenibles.

Los sistemas normativos hegemodnicos y hetero-patriarcales, perpetian practicas
socioculturales que ponen en desventaja y en riesgo a nifios, nifias, adolescentes,
jovenes y personas LGBTIQ. Estas practicas profundamente arraigadas como la
misoginia, el sexismo, el patriarcado y los discursos fundamentalistas; impiden a los
ninos, nifas, adolescentes, jévenes vy las personas LGBTIQ, el goce del ejercicio pleno de
sus derechos desde la autonomia de sus cuerpos

Objetivo General

Establecer la linea base sobre la calidad de la prestacion de servicios, acciones
gubernamentales y articulaciones de las OSC relacionadas con los DSR de las poblaciones
LGBTIQ y NNAJ.

Objetivos Especificos

e Determinar la calidad del servicio prestado a las poblaciones LGBTIQ y NNAJ por
parte de instituciones estatales, relacionadas con las tematicas de justicia, trabajo y DSR.

e |dentificar y analizar las acciones gubernamentales contrarias y/o restrictivas
enfocadas hacia las poblaciones LGBTIQ y NNAJ en relacién con el libre ejercicio de los
DSR, la tematica de justicia, trabajo y EIS.

e |[dentificar y analizar las articulaciones de las OSC enfocadas hacia las poblaciones
LGBTIQ y NNAJ en relacién con el libre ejercicio de los DSR, la temdtica de justicia,
trabajo y EIS.

e |[dentificar y analizar acciones gubernamentales implementadas para dar
respuesta a los requerimientos y las necesidades de las poblaciones LGBTIQ y NNAJ en
relacion con el libre ejercicio de los DSR, la tematica de justicia, trabajo y EIS.
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Los resultados del estudio seran tomados como punto de partida para que los socios
del Proyecto Guate Diversa e Inclusiva, a través de acciones relacionadas con las
tematicas de justicia, trabajo y DSR, aporten al finalizar el proyecto a:
e Mejorar la calidad de prestacién de servicios a las poblaciones LGBTIQ y NNAJ.
o Fortalecer a las poblaciones LGBTIQ y NNAJ para el libre ejercicio de sus
derechos.
e Reforzar la cohesion y articulacion del trabajo de las diversas instituciones
enfocadas en tematicas de los DSR para las poblaciones LGBTIQ y NNAJ
e Minimizar la influencia de iniciativas e instituciones limitantes focalizadas hacia
las poblaciones LGBTIQ y NNAJ
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Il. METODOLOGIA

Las decisiones metodoldgicas estdn basadas en el marco légico del PROYECTO GUATE
DIVERSA E INCLUSIVA” en el marco del Programa Guate Diversa e inclusiva presentado
ante la Embajada de Suecia en Guatemala. Los indicadores que determinan el alcance
de los objetivos y resultados son cuantitativos pero las definiciones de calidad de
prestacion de servicios y acciones conservadoras y fundamentalistas necesitan una
operacionalizacién cualitativa; por lo anterior, el estudio tiene una metodologia mixta o
triangulada por lo que hay diferentes fuentes de informacidn, tanto primarias como
secundarias. Se han separado las técnicas de investigacion por poblacidn y a quiénes van
dirigidas, a continuacion, se presenta un esquema resumen.

. Poblacion Acciones
Poblacion NNAJ LGBTIQ+

eEncuesta cara a cara «Encuesta cara a cara *Revision documental
«Grupos focales «Encuesta en linea para «Entrevistas
@ organizaciones de semiestructuradas

sociedad civil del «Solicitudes de
= sector informacion publica
0e®
FTah [ A

2.1 METODOLOGIA CUANTITATIVA

Se realizaron 3 encuestas a tres tipos de poblacion:

1. Poblacién LGBTIQ de los Departamentos de Guatemala y Quetzaltenango;

2. Poblacién NNAJ (hombres y mujeres de 12 - 22 afos) de los Departamentos
de Guatemala, Quetzaltenango, Huehuetenango y Quiché;

3. Organizaciones de Sociedad Civil socias de HIVOS

CIDS 3
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2.1.1 MUESTRA DE POBLACION LGBTIQ
Las encuestas estaran diferenciadas en la estrategia de muestreo de acuerdo con la
poblacién a la que pertenecen:

a. Se seleccionan las ciudades mas grandes del pais.

b. Se cubre el drea urbana de cada una, la cual puede o no incluir varias poblaciones
o ciudades.

c. Se selecciona a un numero determinado de “semillas”, quienes refieren a un
maximo de tres de sus amigos que cumplan con los criterios de inclusién. Estas
personas a su vez refieren a un maximo de tres de sus amigos y asi sucesivamente
formando un estudio en forma de “olas”. Se requieren al menos seis “olas” para
poder hacer un buen analisis.

d. Se tomard en consideracidon que la semilla sea de diferentes poblaciones para
contar con su representatividad.

Universo: Se tomaron en cuenta todas las personas mayores de 18 afios que se
autodefinan como poblacién LGBTIQ

Tamanio: Para determinar el tamafio de muestra CID Gallup utilizé la férmula muestral
para la estimacidn de una proporcién de poblaciones infinitas?.

(12§
_d_2

n

Donde:

n | tamafio de la muestra

Z2 | nivel de confianza

S2 | varianza de la poblacion en estudio
D2 | nivel de precision absoluta

Los parametros utilizados para la estimacién de la muestra de LGBTIQ es la siguiente:

n | 600
Z2 | 1.96
S2 | 0.01
D2 | 4.00

Margen de error: 4.0 puntos sobre resultados totales. Nivel de confianza del 95%.

! Grant, E. L y Leavenworth, R. S. (2005). Control Estadistico de Calidad. 6ta edicién. Mcgraw-Hill.
México, D.F
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2.1.2 MUESTRA DE POBLACION NNA)

Se realizé una encuesta a la poblacién de NNAJ para conocer el valor inicial de los
indicadores relacionados con la intervencion especifica para dicha poblacién. El tipo de
muestreo utilizado fue Probabilistico, estratificado y se dividié en dos etapas:

Etapa I: Seleccidn de segmentos considerados como lugares, estos son seleccionados
por medio de muestreo aleatorio sistemdtico, segln el acumulado de la poblacion de
cada segmento, por lo cual los segmentos con mayor poblacién tienen mayor
probabilidad de ser seleccionado dentro de los estratos definidos. Se realiza una
seleccion aleatoria con probabilidad proporcional al tamafio (PPT) de los lugares
poblados dentro del municipio.

Etapa II: Seleccion de conglomerados: Conjunto de casas llamadas cuadras o
manzanas, dentro de los segmentos seleccionados en la etapa | que son seleccionados
aleatoriamente. Se selecciona de forma aleatoria conglomerados de viviendas
equivalentes a cuadras o manzanas, pertenecientes a los segmentos seleccionados en la
Etapa I.

Universo: Se tomaron en cuenta todas las personas entre 14-22 anos, residentes de los
siguientes departamentos y municipios:

o Guatemala; (Ciudad de Guatemala, Villa Nueva, Amatitlan)

o Quetzaltenango; (Cabecera Departamental, Salcajd, Coatepeque, La Esperanza)
o Huehuetenango; (Cabecera Departamental, San Pedro Soloma, Santa Eulalia)

o Quiché (Cabecera Departamental, Chajul, Cotzal, Nebaj).

Tamaio: Para determinar el tamafo de muestra CID Gallup utilizé la formula muestral
para la estimacion de una proporcién de poblaciones finitas?

Np(1-p)22 ,
2
d?(N —1)+p(1—-p)22

n—

Donde;

Z1_q/2 | €s el nivel de confianza

P es la prevalencia teodrica

2 Wayne, 1995
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Q 1-p

D Es maximo error permisible (precision)

N es el tamafio poblacional

Los parametros utilizados para la estimaciéon de la muestra de NNAJ es la siguiente:

NNAJ
Zo) 1,96

P 0.5

Q: (1-P) 0.5

D 4.0%

N 492,726

n 600

Margen de error: +4.0 puntos sobre resultados totales. Nivel de confianza del 95%.
Estos datos se encuentran dentro un rango aceptable si se comparan con los que utiliza
WHOQO?3 (2005), en donde propone utilizar hasta un valor de 5% en las estimaciones de
muestras.

METODO DE INGRESO DE DATOS PARA ENCUESTA A POBLACION LGBTIQ Y NNAJ

La aplicacién de los cuestionarios se realiza utilizando Tabletas/aparatos (con sistema
operativo Android) con programas especialmente disefiados para la recoleccidon de

3 The World Health Report
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informacidn, los cuales cuentan con distintos sistemas de control de calidad, algunos de
ellos expuestos en la seccion respectiva de esta propuesta.

El programa utilizado para la recoleccion de la informacién es de Dooblo Data Collection
Survey. CID Gallup ha utilizado este sistema en los ultimos afos, y sistemas digitales
durante los ultimos 15 afios (hace 12 afios se dejo de utilizar el cuestionario en papel).

La transmisidn de datos de las tabletas a los servidores centrales se realiza por medio de
conexién Wifi o conexién continua a internet. Una vez que la data de la entrevista ha
sido descargada en los servidores, la misma es borrada garantizando asi la seguridad de
la informacion.

Se llevaron a cabo aproximadamente 30 pruebas piloto. Los resultados de las pruebas
piloto fueron analizados para controles de comprensién de cuestionario, tiempos,
recepcion de las preguntas.

PLAN DE ANALISIS

Por ser una linea base el analisis de las variables cuantitativas es univariado y bivariado,
esto quiere decir que se describen frecuencias, porcentajes simples e informacién
desagregada por actor, segmento, etc. En relacion con la informacién cualitativa se hizo
el andlisis de contenido.

2.1.3 ESTRATEGIA DE MUESTREO PARA ORGANIZACIONES DE
SOCIEDAD CIVIL

Segun los TdR, HIVOS tiene relaciéon con 8 organizaciones que trabajan con poblacién
LGBTIQ, con nifiez, adolescentes, jovenes y que poseen amplia experiencia en
empoderamiento, incidencia, acompafiamiento y promocion de DSR en el pais. Se
considerd que la mejor forma para llegar a todas las organizaciones durante la pandemia
por coronavirus-COVID 2019 era una encuesta en linea para caracterizar las acciones de
incidencia politica, sensibilizacién de prestadores de servicios, y planteamiento de
demandas y necesidades para poblacién LGBTIQ y NNAJ.

2.2 METODOLOGIA CUALITATIVA
REVISION DOCUMENTAL

Se hizo una revisiéon de documentos y estudios de entidades publicas, academia y
sociedad civil que fundamenten las mediciones de variables como calidad de servicios,
demandas y necesidades de la poblacion NNAJ y propuestas conservadoras y
fundamentalistas. Ademas, se busco informacidn para los indicadores sobre servicios
prestados a las poblaciones NNAJ por parte de instituciones estatales, relacionadas con
las tematicas de justicia, DSR Y EIS; y acciones gubernamentales implementadas para
dar respuesta a los requerimientos y las necesidades de las poblaciones LGBTIQ.
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ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Se planté entrevistar a funcionarias y funcionarios de los servicios publicos de salud,
justicia y trabajo. Se contactaron a las dependencias correspondientes, sin embargo, no
hubo respuesta positiva para una entrevista telefénica o virtual, tampoco presencial.
Previendo este riesgo, se establecié que la informacién que no estaba disponible
publicamente se solicitaria a través de la ley de libre acceso a la informacién.

Una vez recabada la data, se utilizé un sistema de categorizaciéon y codificacién para la
informacién recabado.
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1. RESULTADOS DEL ESTUDIO

3.1 ENCUESTAS A POBLACION NNAJ

Se entrevistaron un total de 610 participantes (margen de error +3,97 puntos en sus
resultados totales, nivel de confianza del 95%, p=0.5). El trabajo de campo se efectud
entre el 20 de noviembre al 15 de diciembre del 2020 a través de entrevistas telefénicas
y/o presenciales, utilizando el sistema CAPI.

El estudio se llevé a cabo en poblacion de NNAJ guatemaltecos con edades entre los 12
y los 22 afos, residentes de los departamentos Guatemala, Quetzaltenango,
Huehuetenango y Quiché. Posterior al levantamiento de la informacidn, se procesaron
los datos para obtener las tablas estadisticas anexas y base de este informe.

3.1.1 SINTESIS DE HALLAZGOS

GENERALIDADES
Los informantes son personas entre los 12 y 22 aios, la mayoria de ellos poseen estudios
en secundaria, los cuales asistieron en su mayoria a escuelas publicas mixtas. Un 42% de
los que no estudian es por falta de dinero. Un 39% de los encuestados que indican
trabajan, también son estudiantes.

Mas de la mitad de las y los NNAJ se encuentran solteros. Un 90% no son jefes de hogar,
el 10% restante lo es principalmente entre las edades de 19 y 22 afios. Un 84% de los
informantes no tienen hijos, el otro porcentaje que si, son principalmente las personas
gue tienen entre 19 y 22 aios.

La mayoria de ellos, son de religién evangélica, ademas que se definen principalmente
como ladinos y heterosexuales.

. PRESTACION DE SERVICIOS

Casi un 80% de los informantes no poseen seguro médico, los que poseen lo utilizan por
lo general 1 vez al afio. La mayoria asisten acompafiados y por lo general las
instalaciones se encuentran abiertas. Opinan que las instalaciones son cercanas a su
hogar, ademds de ser cdmodas.

Los servicios de salud disponen de material sobre salud sexual y reproductiva. Un 82%
de las y los NNAJ indican que casi siempre o siempre, la informacién suministrada por el
area de salud es suficiente y util para su necesidad. La mayoria opina que el servicio
posee horarios amplios, flexibles y el tiempo de espera es poco.
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Un 17% informa que el servicio de salud no ha sido gratuito, sin embargo, el costo que
ha desembolsado es considerado en su mayoria como bajo.

Los funcionarios del drea de salud son calificados muy bien, con porcentajes superiores
al 84%.

La mayor parte de las visitas al drea de salud se debe a chequeos generales. La mayoria
se siente satisfecho en general y volverian a utilizar el servicio.

éEDUCACION INTEGRAL EN SEXUALIDAD

Los Informantes poseen un conocimiento general en temas de sexualidad. La mayoria
posee conocimientos sobre métodos anticonceptivos, sin embargo, alto porcentaje de
los activos sexualmente, indican no utilizar un método anticonceptivo actualmente. —se
encontrd relacién directa entre esto y la recepcidon de informacién en materia de
educacion sexual, los que si han recibido son los que se protegen mas con el uso del
conddn-

Un 54% nunca ha tenido relaciones sexuales, los que si han sido principalmente entre
los 19 y 22 anos y en mayor medida hombres.

El 66% nunca ha asistido a un centro de salud en busca de métodos anticonceptivos. Sin
embargo, han recibido orientacién en Educacién Integral de Sexualidad, por lo general
en los establecimientos educativos, donde principalmente han recibido informacién
sobre los cuidados y precauciones.

Esta informacion se considera buena o muy buena en un 99%, ademas la mayoria sintid
confianza al recibirla. Por lo general, la busqueda de informacién sobre temas
relacionados a sexualidad ha sido principalmente por medio del internet.

PRESTACION DE SERVICIOS DE JUSTICIA
Por lo general, los informantes nunca han acudido a los servicios de justicia. La policia
Nacional Civil representa el mayor servicio de justicia a los que se ha acudido alguna vez.

Se confirma que la informacién que poseen es apta y suficiente para poder realizar una
denuncia, ademds de brindarse informacion entendible, en el mismo idioma y de
disponer de personal que lo converse.

El 84% de las personas mencioné que los horarios son amplios y flexibles, las
instalaciones son cémodas, el tiempo de espera es poco, ademas de ser un servicio

gratuito en su mayoria y para los que no, el costo es por lo general bajo.

La calidad del servicio y la de los funcionarios calificada como buena.
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3.1.2 DESCRIPCION DE LA MUESTRA

12a15 |31
16 a 19 38

20a22 |30

Escolaridad

Estudios superiores

Diversificada

Secundaria

Primaria
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. ESCOLARIDAD
En general la educacidn es consecuente con la edad de los menores. Al analizar la
informacidn, solamente un 11% de los que estan en edad para tener estudios superiores,
indicd tenerlos o estar cursando la universidad.

Educacién
Porcentajes, n= 610-

Tipo de establecimiento

® Primaria ® Secundaria donde estudio
@ Diversificada Estudios superiores Porcentajes, n= 610-

Modalidad del
establecimiento
Porcentajes, n= 610-

® Escuelas publicas @ Colegios privados @ Ninguno

® Mixo @ Solohombres @ Solo mujeres
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La mayor parte de las y los NNAJ estudian actualmente. Sin embargo, un alto porcentaje
indica no hacerlo, la razén de mas peso se debe a la falta de dinero. El desinterés es la
segunda razén para no estar estudiando.

Estudia actualmente
Porcentajes, n= 610-

Razon por la que no
estudia
Porcentajes no
estudia
actualmente,
principales
menciones, n= 258-

Falta de dinero _ 32

Falta de interés _ 22
Padres no quieren que estudie, Debe trabajar -13
Motivos familiares, embarazo, se caso, por los hijos - 10

Vacaciones- receso - 8
Graduado recientemente . 5
Por la pandemia COVID-19 I 3
Tramites universitarios I2

Falta de tiempo I2
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. OCUPACION LABORAL
La mayor parte de las poblacion de NNAJ no trabajan, esto esta relacionado con que la
mayoria declaré ser estudiante. Aquellas actividades que realizan los que estan
empleados en este momento, son del tipo de ventas o comercializacion de productos.

Trabaja actualmente
Porcentajes, n= 610-

Ocupacion
- Porcentajes, principales
menciones, n=610-

Comerciantes, vendedores y afines
Amas de casa “

Qbreros, jornaleros . 4
Profesionales, técnicos . 4
Desempleado I 3
Artesanos, operarios especializados I 3
Empleados de oficina y afines I

Agricultores, ganaderos |1
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. ESTADO CIVIL
La mayoria de lasy los entrevistados son personas solteras, los que estan casados tienen
de 19 a 22 afios. Hay un 5% de NNAJ con edades entre los 15 y los 18 afios que se
encuentra en unién libre con la pareja actual.

Estado civil
- Porcentajes,
n=610-

Soltero/a 61

Unido/a

Casado/a

Menor de edad o no aplica 26

Estado civil segtin aspectos demograficos

- Porcentajes-
eXxo Gad
ao

Mas Fem 12-14 15-18 19-22
Soltero/a 66 56 -- 59 72
Unido/a 6 14 -- 5 19
Casado/a 2 6 -- 1 9
Menor de edad o no aplica 26 25 100 36 --

n 299 311 129 249 232
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éJEFATURA DE HOGAR

Como es de esperar en esta poblacién la mayoria no son jefes de hogar. Sin embargo,

uno de cada diez NNAJ indic6 ser jefe de hogar, principalmente aquellos de 19 a 22 afios,
gue viven solos o con la pareja.

Es jefe de hogar
- Porcentajes,
n=610-

Jefe de hogar
segun aspectos demograficos
- Porcentajes-
eXxo Cad 0 d O
s @l
083 Mas Fem 12-14  15-18 19-22 Prim Sec Sup
Si 10 9 o 4 21 10 10 3
No 89 91 100 96 79 90 90 97
n 299 311 129 249 232 154 427 29
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 FECUNDIDAD
Mds de tres cuartas partes de las y los NNAJ no tienen hijos. Los que son padres,

mayormente son las mujeres en edades entre los 19 y 22 afnos.

Tiene hijos/as
- Porcentajes,
n=610-

Hijos/as
Segun aspectos demograficos
- Porcentajes-

exo aad 0 O
0>/ 3 Mas Fem 12-14 15-18 19-22 Prim Sec Sup
Si 8 23 - 8 32 17 15 17
No 92 77 100 92 68 83 85 83
n 299 311 129 249 232 154 427 29
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 RELIGION
La religidn evangélica, es la principal entre los informantes, mayormente para los que

tienen entre 12 y 14 aios. A nivel general, alrededor de uno de cada cinco NNAJ declaré
no tener religiéon. —Esto no implica que no profesen una fe-

Religion
- Porcentajes,
principales menciones,
n=610-
Evangélica 4 Religién segin aspecto demografico de la edad
- Porcentajes-
aad
DA : .
Catélica 12-14 15-18 19-22
Evangélica 53 44 37
Catdlica 32 32 42
Ninguna n 129 249 232

AUTO IDENTIFICACION ETNICA
Las y los NNAJ se identifican principalmente como ladinos y un 26% se auto-identifica

como Maya y un 2% Garifuna.

Se define
- Porcentajes,
principales Entrevistado se define segun aspectos demograficos
menciones, n=610- - Porcentajes-
. exo aad G d O
Mas Fem 12-14 15-18 19-22  Prim Sec Sup
Ladino 59 70 51 68 68 47 69 76
Maya n Maya 31 21 33 24 23 36 22 24
Garifuna 1 2 2 1 2 2 2 -
Garifuna
n 299 311 129 249 232 154 427 29
No sabe I
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éORIENTACIC')N SEXUAL
En relacion con la orientacidén sexual el porcentaje mayor son hombres y mujeres que
indican se heterosexuales. Un 6% de las y los NNAJ pertenece a la comunidad LGBTIQ.

Orientacion sexual

- Porcentajes, n=610-
Orientacidn sexual seguin aspectos demograficos de sexo y edad
- Porcentajes-
Heterosexual 94
exo aad
Orientaclio
Mas Fem 12-14 15-18 19-22

Heterosexual 94 94 93 96 93
LGBTIQ 6 6 7 4 7

LGBTIQ n 299 311 129 249 232

3.1.3 PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
A pesar de que la declaracidn de tenencia de seguro médico es poca, el 52% indica que
visita al menos una vez al afio los centros de salud.

Frecuencia con que
visita el servicio publico

Seguro médico que posee de sal”‘!
- Porcentajes, n=610- : '_Porcenta]esg
principales menciones
n=610-

2 avez s

Cada seis meses

-
—

Cada tres meses

-
—

® Ambos @ Privado @ PublicoIGSS @ No tiene
Varias veces al mes I

Cuando sea necesario

R Nunca n e
CID€;

Hizvos

people unlimited




En su mayoria, las y los NNAJ visitan el servicio de salud acompafiados. Ademas,
consideran que las instalaciones del servicio se encuentran cerca de su hogar.

Las instalaciones del servicio
son
cercanas a su hogar
- Porcentajes, n=610-

O RO

® NS/NR ® Solo ® Acompanado

Visita al servicio de salud,
solo o acompaiiado
- Porcentajes, n=610-

Frecuencia con la que los NNAJ visitan los centros de salud -Porcentaje-

Publico Privado
- Porcentajes, - Porcentajes,
principales menciones principales
n=610- menciones n=610-
Unavezatano | 52 una vz at ano |
Cada seis meses - 11 Cada seis meses . 6
Cada tres meses - 11 Cada tres meses . 7
Varias veces al mes I Varias veces al mes I
Cuando sea necesario I 3 Cuando sea necesario I 3

El 85% ha visitado los servicios de salud El 54% ha visitado los servicios de salud
publicos. privados

En general un 88% ha visitado los servicios de salud, ya sea publicos o privados.

CID¢, —
Hizvos
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Casi un 90% de las y los NNAJ han visitado los servicios publicos de salud. Estos a la vez
confirman en su mayoria, haber encontrado siempre abierto el centro médico.

Visit6 servicios publicos de salud El servicio esta abierto cuando lo

- Porcentajes, n=610- visita
- Porcentajes visité, n=539-

Casi siempre -

En ocasiones l

Casi nunca

Nunca

Las y los NNAJ que han visitado los servicios de salud, la mayoria comenta sobre la
existencia de sefalizaciones adecuadas dentro de las instalaciones, ademds de expresar
gue estds son cdmodas en su mayoria. De las y los NNAJ que visitaron servicios de salud
(88%), la mayoria encontro sefializaciones adecuadas y consideré que las instalaciones
eran comodas.

Sefalizaciones
adecuadas en los Las instalaciones de salud
servicios de salud son comodas
- Porcentajes, n=539- - Porcentajes, n=539-

¥ %

® Si ® No ® NS/NR @ Si ® No ® NS/NR
CIDE -
Gallup ’ .
Hizvos
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Un 82% indicd que con alta frecuencia la

informacién suministrada por el

establecimiento de salud es suficiente y Util seglin su consulta o padecimiento. Entre las

edades de 19y 22 afios se ubica el mayor apoyo a dicha mencién.

El area de salud le brinda
informacion suficiente segun
la consulta
- Porcentajes, n=539-

@ Siempre @ Casisiempre @ En ocasiones
Casinunca @ Nunca

La Informacidn es suficiente segtn aspectos demograficos

- Porcentajes-
e e d eXxo aaad G d O
Mas Fem 12-14 15-18 19-22 Prim Sec Sup
Siempre 56 58 51 [ 55 62 52 [ 59 54
Casi siempre | 26 25 28 26 23 25 24 36
En ocasiones | 12 13 14 14 9 14 12 7
Casi nunca 3 3 3 3 2 3 3
Nunca 4 2 4 2 4 5 3 4
n 262 | 277 | 111 | 215 | 213 | 126 | 385 28
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Las y los NNAJ que han visitado los servicios de salud estan de acuerdo en su mayoria
con que los centros disponen de documentacidon visible sobre la salud sexual y
reproductiva. Un 90% manifiesta que se brinda informacién entendible sobre su
consulta o padecimiento, ademds de darse ésta en su idioma.

Documentacion disponible sobre
salud sexual y reproductiva
- Porcentajes, n=539-

Las y los NNAJ que han visitado los servicios de salud, con mas de un 90% manifiestan
que el drea de salud brinda informacién entendible sobre su consulta o padecimiento,
ademas de darse ésta en su idioma

La informacion es La informacion se dio en su El personal de servicio
entendible 1d19ma habla su idioma
- Porcentajes, n=539- - Porcentgjes, n=539- - Porcentajes, n=539-

\| | \

® Si ® No @ NS/NR
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La mayoria expresa que el servicio de salud posee horarios amplios y flexibles, ademas
de considerar en su mayoria que el tiempo de espera es poco.

El tiempo de espera haciendo

El servicio tiene horarios cola
amplios y flexibles - Porcentajes, n=539-
- Porcentajes, n=539-
‘ Demasiado
® Si ® No ® NS/NR

Por lo general el costo del servicio de salud es gratuito. Para quienes lo pagan, en su
mayoria el costo representa un monto bajo.

Al no ser gratuito, considera
Servicio gratuito bajo el costo que ha pagado
- Porcentajes, n=539- - Porcentajes, n=101-

® Si ® No ® NS/NR
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Las y los NNAJ que han visitado los servicios de salud califican a los funcionarios
principalmente por demostrar conocimiento del tema por el cual consulta o posee un
problema. Por lo general el funcionario es bien visto; ya que sus calificaciones son
superiores al 84%.

Los funcionarios del servicio de salud
-Porcentajes-

Demuestran conocer el tema de su consulta o problema 93 6 2
Procuran resolver las consultas 91 8 1
Le transmiten confianza 89 10 1
Siempre estan dispuestos a dar toda la informacion que usted| 85 12 3
requiere

Tratan a todas y todos los usuarios de forma amable 84 14 2

n 539 539 539
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3.1.4 CALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

La atencion, recibida en los servicios de salud, es calificada como muy buena o buena,
posee un 96% de satisfaccion. Ademas, un 95% de las y los NNAJ volverian a utilizar el
servicio de salud.

Como fue la atencion recibida del servicio de

salud
- Porcentajes, n=539-
B Muy mala B Mala B Buena B Muy buena
B% 75 % 21%

Volveria a utilizar el servicio
- Porcentajes, n=539-

4% 95 %

[ NS/NR M No M si

La mayoria de las y los NNAJ, no tienen una causa clara sobre la visita a un centro de
salud, sin embargo, la mds mencionada es la medicina general, chequeo general o
consultas.

Causa de visitar los
servicios publicos de
salud
- Porcentajes,
principales
menciones, n=539-
Medicina General,Chequeo general, consultas 29
Embarazos 17
Anticonceptivos 8
Emergencias (Accidentes, fracturas)
Medicina Especializada,operaciones
Vacunas
Enfermedades de transmision sexual
COVID-19
~ 26
Ninguna 34
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3.1.5 EDUCACION INTEGRAL EN SEXUALIDAD PARA NNAJ

El tema que mas afirmaron conocer las y los NNAJ, es la tolerancia y respeto. El tema
gue menos se conoce es el de Habilidades de negociacion con la pareja y de el rechazo
de la pareja y de los amigos.

Conocimiento que posee

-Porcentajes-
ns/NR [JEEREN Poco

Tolerancia y respeto 1 2 15 15 67
Toma de decisiones sobre su sexualidad 1 15 18 16 51
Imagen del cuerpo 1 11 21 21 46
Prevencion del embarazo (anticonceptivos) -- 16 19 19 46
Enfermedades que se transmiten al tener relaciones
sexuales 1 11 22 21 45
Pubertad 2 12 21 25 41
VIH 1 19 19 21 41
Reproduccién 1 15 23 22 40
Comunicacion de pareja 1 22 21 20 37
Intimidad e integridad del cuerpo 1 14 24 23 37
Amistad, amor y relaciones romanticas 2 6 25 31 36
Valores y actitudes sobre el sexo 1 12 26 26 36
Sexualidad, cultura y derechos humanos 2 15 26 22 36
Donde encontrar ayuda y apoyo 2 18 25 21 34
Violencia basada en el género, abuso sexual y practicas
nociva 2 24 23 19 33
Sexualidad y los medios de comunicacion 1 17 25 24 32
Matrimonio y crianza de una familia 1 14 29 25 30
Normas e influencia de amigos sobre el comportamiento
sexual 2 20 25 24 30
Sexo, sexualidad y ciclo de vida sexual 1 17 27 26 30
Dénde aprender sobre temas de sexualidad 1 21 27 23 28
Construccion social del género 2 20 29 23 26
Anatomia y fisiologia sexual y reproductiva 2 21 28 24 25
Comportamiento y respuesta sexual 1 18 29 27 25
El estigma del VIH y el Sida, (cuidando, tratamiento y
apoyo) 1 24 26 24 25
Habilidades de negociacién con la pareja 2 28 25 22 24
El rechazo de la pareja, de los amigos 2 28 27 20 24

n | 610 | 610 | 610 | 610 | 610
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Los métodos anticonceptivos son conocidos por los jévenes, a mayor educacion
aumenta el grado de conocimiento. En general, los mas pequefios, edades de 12 a 14

desconocen del tema.

Conoce sobre métodos
anticonceptivos
- Porcentajes, n=610-

® Si ® No ® NS/NR

Conoce sobre métodos anticonceptivos seguin aspectos demograficos
- Porcentajes-
exo aad o d O
onoce

Mas Fem 12-14  15-18 19-22 Prim Sec Sup
Si 73 79 46 76 92 46 85 100
No 26 21 51 23 7 51 15 -
n 299 311 129 249 232 154 427 29
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INICIO DE LA ACTIVIDAD SEXUAL
Un poco mas de la mitad de la muestra, nunca han tenido relaciones sexuales,
especialmente aquellos de edades mas tempranas. Un 45% confirma haber tenido
relaciones. El 77% de los entrevistados que tienen 19 afios o mas in dicé haber tenido
relaciones sexuales al menos una vez.

Ha tenido relaciones
sexuales
- Porcentajes, n=610-

® Si ® No ® NS/NR

Ha tenido relaciones sexuales
segun aspectos demograficos
- Porcentajes-
exo aad G d O
d (e a0

Mas Fem 12-14  15-18 19-22 Prim Sec Sup
Si 49 42 4 38 77 29 51 55
No 50 58 96 62 22 71 49 45

n 299 311 129 249 232 154 427 29
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USO DE METODOS ANTICONCEPTIVOS
Alrededor de dos de cada cinco entrevistados/as indicd haber tenido relaciones sexuales

no utilizé conddn. Esta proteccién es menos frecuente en mujeres o poblacion de NNAJ
con menor educacion. Entre aquellos entrevistados que han recibido informacion de
educacion sexual integral el uso del condén es mayor.

El 45% de los entrevistados ha tenido

relaciones sexuales.

En el altimo encuentro
sexual
alguno utilizé condén
- Porcentaje ha tenido
relaciones, n=277-

Uso conddn en el ultimo encuentro sexual,
segun aspectos demograficos

- Porcentajes-
Reciblo educacio
eXxo aad C dCIO
O e d
Mas Fem 15-18 19-22 Prim Sec Sup Si No
Si 74 47 61 61 46 62 100 67 45
No 26 53 39 39 55 38 -- 33 55
n 147 130 94 178 44 217 16* 212 65

30
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El conddn es el método anticonceptivo mads utilizado por las y los NNAJ que tienen
practicas sexuales. No obstante, la mitad de estos, indicd no utilizar métodos
anticonceptivos. La inyeccidn es mas comun en mujeres de 19 a 22 afios, y es
principalmente en el centro de salud donde se la colocan. El 47% de las y los NNAJ utiliza
algln anticonceptivo actualmente, se presenta cudles son y dénde los obtuvo a
continuacion.

Donde obtiene el

método
Método que utiliza anticonceptivo
- Porcentaje - Porcentaje utiliza,
utiliza, n=131- principales

menciones n=131-

Inyeccion

Pildora anticonceptiva
Centro o puesto de salud

Implante anticonceptivo n

Método natural

28]

Consultorio médico

Anticonceptivo del dia después |1

-

Comadrona

Lo mas frecuente para la obtencion de las alternativas de anticoncepcion es el conddn,
otros métodos, incluyendo la informacién para el cuidado de las practicas sexuales, son
menos utilizados. A esto se suma, que la mayoria indicé no haber acudido al centro de
salud en busqueda de métodos anticonceptivos. Son los hombres los que menos asisten
por alternativas para evitar el embarazo.

Ha acudido a un centro de

salud en busca de métodos
anticonceptivos Ha acudido a un centro de salud en busca de métodos anticonceptivos
- Porcentajes, n=277- seguin aspectos demograficos
- Porcentajes-
exo aad a 3 O
dd a1ao0

Mas Fem 15-18 19-22 Prim Sec Sup

Si 27 42 28 37 36 33 44

No 73 59 72 64 64 67 56

n 147 130 94 178 44 217 16
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Por lo general, las parejas en algin momento han conversado sobre la utilizacién de
métodos anticonceptivos. Son los que poseen mayor educacién, asi como, los de 19 a
22 afios, los que, en mayor medida, han conversado del tema con sus parejas.

Ha dialogado con su
pareja sobre los métodos
anticonceptivos
- Porcentajes, n=277-

Ha dialogado con su pareja sobre los métodos anticonceptivos
segun aspectos demograficos
- Porcentajes-

d dlalogado exo aad C d O
Mas Fem 15-18 19-22 Prim Sec Sup
Si 65 79 65 74 55 73 94
No 34 22 34 25 46 26 6

n 147 130 94 178 44 217 16

La mayoria de los entrevistados reconoce la importancia del uso de métodos
anticonceptivos. Una porcidn significativa, de los participantes, indicé que usara en su
préxima relacién sexual un método para evitar el embarazo. En 1 de cada cinco NNAJ
hay un escepticismo hacia el tema. Ello se ve reflejado en que, indican no utilizar un
método anticonceptivo en el préximo encuentro sexual.

Utilizara un método

anticonceptivo en su Utilizara un método anticonceptivo en su proxima relacion

préxima relacién sexual b sexugl cgs
- Porcentajes, n=610- segun aspectos demograficos
- Porcentajes-

Utilizara

as Fem 12-14 15-18 19-22 Prim Sec
45 73 74 49 73 79
No 18 22 29 17 18 31 16 14

n 299 311 129 249 232 154 427 29
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éORIENTACIC')N EN EDUCACION INTEGRAL DE SEXUALIDAD

La mayor parte de las y los NNAJ confirman haber recibido orientacién en Educacién
Integral de Sexualidad, por lo general en escuelas, colegios o universidades. Por otro
lado, en el 26% de las y los NNAJ han recibido educacion sexual en el seno del hogar.
Independientemente de donde recibid este tipo de informacidn son tres los temas que
mas mencionan: cuidado, precaucidn, sexualidad y métodos anticonceptivos.

Ha recibido orientacion
en Educacioén Integral
de Sexualidad
- Porcentajes, n=610-

\

®5Si ® No @ NS/NR

Lugar donde la

ibid Informacion
recipio que recibi6
- Porcentajes, -
pqnapales Porcentajes,
menciones n=471- n=471-

Charlas sobre sexualidad (en general)

Establecimiento educativo Cuidado y Precaucion 1

Hogar Métodos anticonceptivos 3

Métodos para evitar embarazo,
Puesto o centro de salud
Sexo seguro

Prevencion ETS,

o

Grupo juvenil
Abstinencia sexual

. Violaciones, Abuso, Acoso
Iglesia

%]
=
S| wo [l
O—lﬁ
w E-N

No recuerda
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Los entrevistados reconocen la validez de la informacidn, casi la totalidad la calificé de
manera positiva. Ademas, esta informacién recibida inspird confianza en la mayoria de
los entrevistados. Se encontré que, las y los NNAJ que indicaron haber recibido
informacién relacionada con educacidn sexual, son los que declaran en mayor medida
el uso de conddn en relaciones sexuales pasadas y futuras. Es mds probable que
aquellos que no han recibido informaciéon, no utilicen condén o métodos
anticonceptivos en el futuro.

Como fue la

informacion Le inspiré confianza
- Porcentajes, n=471- - Porcentajes, n=471-
1
® Muy buena @ Buena @ Mala ® Si ® No ® NS/NR

Mas de la mitad de los encuestados confirma haber buscado informacidon sobre
sexualidad, relaciones sexuales, métodos anticonceptivos u otros relacionados.
Principalmente ha sido por medio del internet donde se ha buscado la informacion.

Lugar donde buscé la

informacion
- Porcentajes, principales
Ha buscado informacién menciones n=327-
acerca sexualidad
- Porcentajes, n=610- Internet 82

Libros 6

Centro de salud
Familiares
Redes sociales
Amigos

Television

L
- -_— == e . I
-

® Si ® No ® NS/NR
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PRESTACION DE SERVICIOS DE JUSTICIA
Por lo general, las y los encuestados no han asistido a los servicios de justicia. Entre los
que si, la policia Nacional Civil es lo mas frecuente.

Servicios de justicia a los
que ha acudido alguna
vez Estaba abierto cuando lo
- Porcentajes, n=610- visito
- Porcentajes, n=109-

\

Policia Nacional Civil l

Ministerio Publico

-

Juzgado |2
El Procurador General de la Nacién (PGN) |1

Organismo Judicial |1

® Si ® No

La mayor parte no ha frecuentado un servicio de justicia en los ultimos 12 meses.

Ha frecuentado algun servicio de justicia en los ultimos 12 meses
segun aspectos demograficos
- Porcentaje ha visitado-

ccuentado M F  12-14 15-18 19-22 Primaria Secundaria Superior

Si 32 39 32 42 31 39 34 50
No 68 61 68 58 69 61 66 50
n 50 59 19 45 45 23 82 4
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La mayor parte confirma tener disponible toda la documentaciéon necesaria que le
otorgue la informacién sobre como realizar una denuncia. Un 70% manifiesta que
siempre o casi siempre, la informacion recibida fue suficiente y util para darle
continuidad a la denuncia o bien resolverlo.

El 18% de los NNAJ ha visitado al menos una vez el servicio de justicia
La informacion ha sido suficiente
- Porcentaje ha visitado, principales menciones n=109-

El servicio dispone de
documentacion necesaria
de como colocar una

denuncia
- Porcentaje ha visitado,
n=109-
‘ 9

B Nunca Casi nunca [ En ocasiones [l Casi siempre [ Siempre

® Si ® No ® NS/NR

La cercania de las instalaciones de justicia se encuentra en un intermedio entre cerca y
largo del hogar; ya que la variacion entre ellas es muy pequefia con tan solo un 2%.

El 18% de los NNAJ ha visitado al menos
una vez el servicio de justicia

Las instalaciones estan cerca de su hogar
- Porcentajes, n=109-

36
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La informacion sobre su
caso fue entendible Se dio emsu idioma El personal habla su idioma
- Porcentajes, n=109- - Porcenta,?es, n=109- - Porcentajes, n=109-

\

|

2

® Si ® No @ NS/NR

El servicio de justicia tiene horarios amplios y flexibles de atencién, ademas de ser por
lo general un servicio gratuito en la mayoria de las ocasiones.

El servicio tiene

horarios amplios y El servicio es gratuito

flexibles - Porcentajes, n=109-
- Porcentajes, n=109-

‘l

® 5 ® No @ NS/NR ® Si ® No
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Los servicios de justicia poseen una adecuada rotulacion y sefalizacién sobre los puntos
de atencidon y denuncia. Las instalaciones son consideradas como coémodas en su
mayoria y el tiempo de espera principalmente es poco.

Las instalaciones del

Hay adecuada sefializacién servicio son cémodas Tiempo de espera
- Porcentajes, n=109- - Porcentajes, n=109- - Porcentajes, n=109-

® Si ® No ® NS/NR ® Si ® No ® Poco ® Demasiado

Los funcionarios son reconocidos principalmente por demostrar conocimiento sobre el
tema de la consulta o problema que posee.

Atencion de los funcionarios
-Porcentaje ha visitado-

Los funcionarios

Demuestran conocer el tema de su consulta o problema 2 4 95

Procuran resolver las consultas 1 12 87

Siempre estan dispuestos a dar toda la informaciéon que usted 86

requiere 1 13

Le transmiten confianza 1 20 79

Tratan a todas y todos los usuarios de forma amable 2 22 76
n 109 109 109
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CALIDAD DEL SERVICIO DE JUSTICIA

En general, el servicio de justicia es catalogado con una calidad en la atencién recibida
buena o muy buena principalmente, de alrededor de un 70%. Entre los 12 y 14 afios se
obtiene la mejor calificacion entre bueno y muy bueno con un 79%, ademas este no
posee las mas bajas escalas de calificacion.

Calidad del servicio recibido
- Porcentajes, n=109-

B Muy malo Il Malo ™ Regular [l Bueno M Muy bueno

Calidad del servicio recibido segun aspectos

demograficos
- Porcentajes,
Masculino & 58 6
Femenino ikl 56 15
19-22 ¥ 56 9
15-18 4 4 56 11
12-14 63 16
Superior 75
Secundaria % 56 11
Primaria 9 4 57 13

B Muy malo B Malo [ Regular [l Bueno [ Muy bueno
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3.1.6 UNA MIRADA A LA PERCEPCION DE CALIDAD DE SERVICIOS DESDE LAS Y
LOS NNAJ

Dado que hay mayor informacidn sobre calidad de servicios para la poblacién LGBTIQ,
se llevaron a cabo 7 grupos focales con jovenes de la Ciudad de Guatemala,
Quetzaltenango y Quiché, en la que las y los participantes manifestaron una serie de
preocupaciones, muchas de ellas vinculadas a la actual pandemia; y hablan sobre sus
experiencias en servicios publicos y lo que consideran que es un servicios de calidad.

Preocupaciones:

En todos los grupos se puso de manifiesto una preocupacién muy grande por el futuro
cuando termine la pandemia. Las y los NNAJ consideran que les tocd vivir un periodo en
el que se generd mucha incertidumbre con relacién, no solo al tema laboral actual o a
futuro o los estudios, sino de poder regresar en algin momento a espacios de
socializacion seguros.

“Fracasar, no encontrar un punto en el que ayudar a otras personas y como familia
quedarnos sin dinero, sin qué sustentarnos”.

“Fracasar, no encontrar trabajo o sentirlo como carga en lugar de que me dé alegrias.
Eso me haria sentir muy agotado emocionalmente. Me preocupa no dar la talla para el
trabajo”.

Con relacién a este ultimo aspecto, en todos los grupos hablaron sobre las carencias y
limitaciones de la llamada “educaciéon” virtual. Piensan que no aprendieron de una
buena forma y que eso los pondra en desventaja de poder conseguir un empleo
adecuado para poder sobrevivir.

“Me preocupa encontrar un buen trabajo para poder sustentar mis gastos y poder
establecerme, todos en la vida tenemos suefios que cumplir, personales y materiales.
Necesito un buen trabajo para ir cumpliendo esas metas y suefios”.

“Varios de mis familiares tuvieronCOVID 19, dos que vivian en México fallecieron. Unos
10 u 11 de la familia no se murieron, pero si les afectod fuerte. A mi no me dio”.

“Como familia nos afecté econdmicamente, mi hermana estd estudiando y con eso de la
clase es mucha gastadera de internet y a veces no se tenia recursos necesarios para
meterse a las redes”.

“Afecto economicamente, aqui en mi hogar a mi mamd le afecto porque vivimos
enfrente del campo y durante la semana nos manteniamos con lo que ella vendia los
fines de semana cuando habia partidos. A mi hermano le salio trabajo de repartidor. A
uno le sirvio y a otro le afecté. No pasamos tanta pena de hambre. Si nos afecto tanto
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estar en la casa, no poder interactuar con otras personas ni ir a visitar, tener que estar
solo encerrados”.

e Me da miedo contagiarme en mi trabajo porque tengo contacto con muchas
personas; me da miedo contagiarme y contagiar a mis familiares.

e Me da miedo que mi mama o mi hermana se contagien porque he conocido
personas que se han contagiado y han muerto.

e Me preocupa no pasar los exdmenes y no tener la oportunidad de entrar a la
universidad.

é¢Qué hacen cuando estan enfermos?
e Acudir al doctor en el centro de salud, si estd muy lleno vamos al hospital
regional.

Ultima vez que fueron al centro asistencial

e Hace 2 meses, dolor por cordales

e Estando alli pensé que me iban a dejar entrar con alguien mds y no, me tocé
entrar sola. El doctor medio me vio y se fue, luego solo me dieron la receta y ya.
Algunos me trataron bien, pero el resto solo pasaban; el doctor me trato medio
bien.

e Fui hace como 4 o 6 meses, crei que tenia coronavirus y tuve que ir al sanatorio.
Tuve que esperar como media hora. Solo era gripe. Me dieron mi receta y pasé
a la farmacia Galeno a comprar los medicamentos. El trato fue bueno, como uno
estd pagando ahi va.

e En el centro de salud, me atendieron bien y ya con las medidas de seguridad y la
distancia. Me dieron mi jarabe y si me atendieron bien.

Experiencia de la ultima visita

e Como ya estabamos en esto del Covid19, habia uso obligatorio de mascarilla,
aplicacién de gel y distanciamiento, atencion bastante adecuada, no me hicieron
esperar tanto tiempo.

e Mayo del afio pasado, tuvimos miedo de que nuestra mama tuviera Covid19,
esta jubilada por el 1GSS entonces fuimos. El servicio fue mas o menos porque
comprendemos que habia mucha gente. A Algunas personas las mandaban para
Xela porque aqui en Huehuetenango no las podian atender. Al final no se curd
tanto por el IGSS sino por medicina natural que conseguimos.

e Elafo pasado me hice examen de Covid19 en la muni, llegué a las 7 de la mafiana
y sali a las 2 de la tarde. La prueba rdpida me la hicieron en 15 minutos, como
salid en 15 minutos mejor me hicieron la PCR por los sintomas y una enfermera
gritd como 3 o 4 veces “ella es sospechosa” y toda la gente se me quedé viendo
feo. Me dijeron que me iban a llamar a los 2 o 3 dias; yo llamaba al centro de
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salud del norte, ahi me han atendido bien. He ido a otro centro de salud que me
gueda mas cerca pero ahi si tratan bien mal, la encargada es abusiva y grosera,
le habla feo a las enfermeras. Al final me llamaron como a la semana y media o
dos semanas y me dijeron que habia salido negativa la prueba. Mi mama les dijo
gue por qué pésimo servicio.

é¢Qué entienden por calidad del servicio?
e Cumplimiento de deberes y funciones de los trabajadores, tener mucha empatia
el buen servicio al cliente aplica en todos los trabajos. Yo sé que tampoco voy a
ir a que me corten el pelo en el centro de salud.
e Cumplir sus roles bien; yo sé que es algo del gobierno, pero por lo menos una
sonrisa de parte de las enfermeras para atender bien; a veces son prepotentesy
lo hacen enojar a uno también.

¢Como creen que estd el sistema de salud actualmente?

e En el IGSS se tardan mucho para atender. Yo he ido acompafiando a mi mama
porque ella es maestra.

e En el IGSS se tardan mucho siempre. Lliegamos 8 o0 9 de la mafiana y mi mama
salia a las 6 de la tarde. Siempre se tardan mucho.

e Creo que estd mal, porque nos estamos enterando que hay muchos contagios,
mal porque la gente no hace caso a la autoridad.

e Los hospitales estan saturados de pacientes.

e Estan atendiendo mal, yo iba al IGSS, acompafiaba a mi abuelita y le decian que
tenian que esperar mucho tiempo, no le daban toda la medicina y se tarda uno
mucho tiempo, no es como que estén haciendo gran cosa, sino es lentitud de
ellos.

e Le hablan a uno como de mala gana, sobretodo a las mujeres y a las personas de
la tercera edad.

¢Como calificarian el servicio de los centros que han conocido?
e Yo al centro de salud que he ido le daria 9 de 10.
e Yo le daria 6 de 10. Porque si se tardan mucho.

¢Qué opinan de formar una familia, casarse y tener hijos a la edad que tienen ustedes?

e No, aparte de la situacidon econdmica, no sé controlarme a mi misma todavia.
Quizda en un futuro si, cuando yo me sienta mas estable.

e Tiene mas riesgos que beneficios.

e Yo ahorita no me casaria ni tendria hijos. No tengo la estabilidad econémica
como para eso. Tener hijos es un gran riesgo, porque la salud y la educacién no
son los mejores y con eso del Covid19, hay muchos factores mas que pueden
afectar su desarrollo.
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éInformacion sobre educacion integral en sexualidad?

e Donde estudiaba recibi como 2 veces al ano charlas sobre esos temas, las
enfermedades que existen y ahora todo es mas liberal. Estan en la puerta de la
esquina todas esas enfermedades, no como antes que era raro que a alguien le
diera VIH o algo asi. Ahora tal vez se transmiten mas luego o antes no tenian
informacién.

e Nos ensefian para que aprendamos sobre nuestro cuerpo.

e Yo he escuchado es la manero de cdmo nos respetamos a nosotros mismos y
tomar precauciones para no dafar nuestro cuerpo, es hacer cosas a temprana
edad, haciendo cosas que no debemos, como tener relaciones a los 14 afios.

e Podrian tener relaciones sexuales cuando su cuerpo y su mente estén
preparadas.

e Variala edad, y a qué edad queremos. Después de casarme, digamos a los 28.

e Una desventaja de tener relaciones es que el cuerpo no ha desarrollado y no
podrian estar preparadas para tener un bebé.

e En el colegio recibi algunas charlas de parte de otro lugar llegaron a darlas.
Llegaron con banners y otras cosas.

e Yo no,ami mama le da verglienza hablarme de eso. Cuando tengo dudas platico
con mis amigas y busco en internet un poco.

e A mi me platicaron en el colegio hace mucho tiempo. Mi mamda me ha hablado
mucho de eso para que yo tenga precaucion en esta edad; para prevenir.

é¢Con quién platican estos temas?
e Yo no tengo confianza con nadie mayor, yo siempre que tengo dudas lo investigo
en Google.
e Yo en estos temas ni hablo ni pienso, no me llama la atencidn. No necesito saber
demasiado en este momento.

é¢Qué son los métodos anticonceptivos?

e Soncomo dice sunombre, métodos para evitar embarazos y contagios de alguna
enfermedad. Existen algunos métodos anticonceptivos que he escuchado que
sirven mucho para la regulacion o la eliminacién de quistes.

e No me recuerdo mucho, fue hace como 2 afios. Recuerdo que hay pastillas
anticonceptivas y lo basico que es el conddén; me ensefiaron como ponerlos
correctamente. Es de lo Unico que me recuerdo.

e Yo recuerdo que me explicaron para que servian y cdmo se usaban.

e Sé que existen los condones, eso me los ensefaron en las escuelas. También
recuerdo que hay pastillas. No me recuerdo muy bien, solo que eran pastillas.

e Yo con mi papa, él me platica algunas veces. No me los da, pero si me ha
ensefado.

e Yo en internet me he informado, no he comprado.
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e Yo solo he escuchado de mis amigos. Eso si no lo he hablado con mi mama ni
nada, tal vez no es tema para hablar de eso ahora.

e Si, recuerdo que en el instituto nos daban charlas. Cuando tengo dudas investigo
en internet.

¢Han utilizado algin método anticonceptivo y en dénde lo consiguieron?
e Yo no he usado, pero de conseguir, un primo me regalo unos una vez. Por
molestar me dijo, por si algun dia te sirven. Yo dije a pues qué buena onda. Los
dejé guardados, ahi los tengo.

éQué es justicia para ustedes?
e Ser imparcial, dar la mejor salida a un problema; dar el beneficio que
verdaderamente necesita la otra persona.
e Es hacer el bien, siempre y cuando haya fundamentos basicos.

¢Como ven la justicia actualmente?

e Siento que hay injusticias.

e A mi mama le robaron el DPI hace como 2 afios o 3 y hace poco vino lo de la
denuncia. Pienso que estd mal porque deberian estar un poco puntuales con eso
de la denuncia. Cuando vinieron preguntaron si le queria dar seguimiento y mi
mama ya sacé otro DPI.

e Lo de la policia, con eso de inspeccionar los automoviles, ellos deberian vigilar a
los ladrones mas que todo.

e Un primo que tengo que es mayor de edad lo inculparon por algo que él no habia
hecho y termino preso como 5 afios. Otra cosa es que la corrupcion de algunos
policias que hay, a mi papd muchas veces lo han parado y le dicen que, si no
quiere la multa que les puede dar algo, un poco de dinero y lo van a dejar ir. No
digo que todos los policias sean asi, pero si hay un poco de corrupcion también.

e La mayoria de caso son les dan importancia. Hay secuestros, personas que
buscan a sus hijos y a veces la policia no hace nada por ellos.

¢Han visitado alguna institucion o centro de justicia?

e Si, he conocido el Organismo Judicial, cuando era chiquita participaba en Juez
por un dia. Las carceles conoci 2 veces porque de parte de la iglesia ibamos a
regalar comida a los presos.

e Conozco 2 entidades por malas experiencias. Primero conoci el Ministerio
Publico, el INACIF especificamente, porque uno de mis tios fue asaltado y
asesinado con 90 balazos; el sistema de justicia me dejé mucho qué desear en
ese momento, porque aun teniendo las pruebas, quien llevaba el caso hicieron
caso omiso a todas las pruebas. Los asesinos siguen sueltos y dejaron en
orfandad a 2 de mis sobrinas. No hubo justicia para ese hecho tan cruel. Es
frustrante que la justicia de Guatemala se preste para eso.
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e Conozco la defensoria de la mujer, en mi familia hubo problemas y con mi mama
tuvimos que ir; el trato no fue tan legal ni limpio. La sefiora que llevaba el caso
conocia a mi papa y poco a poco le fue contando todo lo que nosotras le
deciamos para atrasar el proceso.

e Experiencia de acoso por internet fuimos al Ministerio Publico, m amiga dejo su
teléfono por un mes y rastrearon los mensajes, pero no pasé nada y nunca
supieron quién fue.

e Lajusticia estd un poco baja, cuesta mucho que encuentren a una persona que
comete un delito. Estd mal a la hora de investigar.

NUMERO DE SERVICIOS DE CALIDAD

Para determinar la cantidad de servicios dados con calidad, seglin la opinion de la
poblacién participante en el estudio se tomaron las variables de buena y muy buena de
la valoracién de calidad de la atencidn y el tipo de servicio, es decir, la razén por la cual
buscd la atencidn. A continuacién, se muestran los resultados para servicios de salud de
Medicina General, Chequeo general, consultas y Embarazos, que incluye todo el rango
de salud materno-infantil. Se colocan los demas servicios, sin embargo, se advierte que
la cantidad de usuarios que reportaron su uso no es suficiente para una distribucién
normal de los datos. Hay datos que respaldan un resultado de 2 servicios de 9 que se
proveen con calidad; incluyendo la tendencia de otros 3, serian 5 de 9.

. Salud Emergencias Medicina Medicina General,
Calidad del . . ) o
servicio Anticonceptivos materno- (Accidentes, Especializada, Chequeo general,
infantil fracturas) operaciones consultas
Suma de
frecuencias
de las 26 89 24 25 149
variables
Buenay
Muy buena
% 93% 95% 89% 93% 99%

En relacidn a los servicios de justicia, el mas visitado fue la Policia Nacional Civil, el cual
tuvo menor calidad en la prestacién en la opinidn de las y los NNAJ.

Calidad del servicio Policia Nacional Civil
Bueno + muy bueno 40 65%
Regular 20 32%
Muy malo 2 3%
Personas que visitaron la PNC 62 57%

Personas que visitaron algun

. . S 109 100%
servicio de justicia
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3.2 ENCUESTAS A POBLACION LGBTIQ

3.2.1 SINTESIS DE HALLAZGOS

Los participantes del estudio en su mayoria son homosexuales o bisexuales, un
porcentaje menor indicé ser transexual.

Actualmente, un 66% trabajan, la ocupacion principal mas frecuente es ser comerciante
o vendedor

Un 60% de los entrevistados, pertenecientes a la poblacion LGBTIQ, son solteros,
mayormente los transexuales/ intersexuales o aquellos con edades entre los 18 y 24
afios, adicionalmente un 48% de los LGBTIQ son jefes de hogar

Una cuarta parte de la poblacion tienen hijos, principalmente mayores de 40 afios o
personas bisexuales.

La mitad de la poblacién LGBTIQ no poseen una religién, sin embargo, la mayor cantidad
de ellos son de religidn catdlica.

La poblacidn LGBTIQ siente rechazo y discriminacidn general en todos los lugares incluso
en sus familias, en transexuales/intersexuales este sentimiento es mayor.

 PRESTACION DE SERVICIOS
Un 59% de los miembros de la comunidad LGBTIQ declaran no tener servicio médico,
principalmente transexuales,

Los que utilizan los servicios médicos lo hacen no necesariamente de forma regular, sino
cuando sienten un padecimiento; ya sea el servicio publico o privado. Un 92% expresa
haber visitado un servicio de salud, los cuales por lo general estaban siempre abiertos
al publico. EI 23% de la poblacién asiste a centros en busca de métodos anticonceptivos.

Segun el 29% de les encuestades, la informacion suministrada por el centro de salud
siempre es util y suficiente pero para un 22% la informacién casi nunca o nunca es util.

El 58% de les informantes opinan que las instalaciones del servicio de salud se
encuentran lejanas a su hogar, lo que podria influir para poder asistir a los servicios. La
poblacién no presenta problemas a nivel de comunicacién, con el idioma. No obstante,
recienten el trato que reciben por parte de los funcionarios, en términos de igualdad no
es el mds adecuado. El 44% de la poblacidn encuestada considera que el servicio no se
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ajusta a sus necesidades, la poblacidn que se identifica como homosexual tiene una
opinidn mas baja en este sentido que la bisexual o transexual.

Para cuatro de cada cinco LGBTIQ que asistieron a centros médicos de salud el servicio
fue gratuito. El 14% pagd el servicio, el 60% indicd que consideraba que el precio fue
alto.

. PRESTACION DE SERVICIOS DE JUSTICIA

Una cuarta parte de la poblacion LGBTIQ encuestada ha asistido a un servicio de justicia,
principalmente a la Policia Nacional Civil (15%). Del resto de servicios, el 7.3% fue el
Ministerio Publico, el 2.5% algun juzgado y menos del 0.5% ha visitado la Procuraduria
General de la Nacién o el Instituto de Defensa Publica Penal. El 75% de la poblacion
encuestada no ha asistido a servicios de justicia.

A nivel de documentacién disponible, los participantes en el estudio opinan de manera
favorable, es decir, hay suficiente informacidon disponible para la orientacién de la
denuncia.

Aproximadamente, cuatro de cada cinco personas LGBTIQ nunca han asistido a los
servicios de justicia en Guatemala. Esto muchas veces impregnado por el sentimiento
de inoperancia de las entidades de justicia cuando se trata de esta poblacion.

Un 97% indica que el servicio fue gratis, donde ademas el tiempo de espera fue el
normal.

Los transexuales principalmente sienten que los servicios de justicia no se adaptan a sus
necesidades, en menor medida lo recienten los bisexuales. La poblacién LGBTIQ a nivel
general se siente discriminada, acosada y hasta agredida en cualquier lugar donde se
encuentre, los mas afectados son los transexuales.

Un 90% de la poblacién expresa no habérsele negado un servicio de justicia. Aquellos
que lo han utilizado lo califican como bueno/ muy bueno en un 78%.

AMBITO LABORAL
La poblacién LGBTIQ ha nivel general ha tenido dificultades para acceder a un empleo a

causa de su orientacion sexual, en mayor medida los transexuales/intersexuales con casi
un 60% de dificultad.

Alrededor de una cuarta parte de la poblacidén expresa haber sido despedida, habérsele
negado el acceso a un cargo publico o a un puesto clave en la empresa para la que
trabajan esto, por su orientacién sexual. Son los transexuales los que mas se han visto
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afectados y los bisexuales los que han presentado menor afectacidn en las anteriores
menciones.

La discriminacidn hacia la comunidad LGBTIQ es latente y creciente, especialmente hacia
los homosexuales. La poblacidn bisexual se ha mantenido en un nivel intermedio en
afectacion y vulnerabilidad a nivel general.

Menos de un 15% de la poblacion ha realizado una queja o denuncia en su lugar de
trabajo o en una institucién publica, por su orientacidon sexual. De las denuncias
realizadas, un 46% de los casos no fueron tramitados, dandose un importante
abstencionismo en atender las necesidades de esta poblacidn, ademas de ello el grado
de discriminacién y acoso durante el tramite fue alto.

Un 8% de la poblacién expresa haber sido agredido en alguna ocasion en su lugar de
trabajo o institucion publica, mayormente los transexuales/intersexuales.

’3.2.2 DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Orientacion sexual

Homosexual 52

35 o mas

Bisexual
35 o0 menos

Transexual

Escolaridad

Estudios superiores
Diversificada
Secundaria

Primaria o menos
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CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

Por lo general, los entrevistados son comerciantes o vendedores, que tienen
principalmente educacién primaria. Seguido de profesionales o técnicos quienes
concuerdan mayormente con estudios superiores y en tercera ocupacién mas
importante lo son los estudiantes, quienes destacan en la edad entre los 18 a los 24
afos.

Ocupacién en porcentajes, principales menciones (n=600

)

Comerciantes, vendedores y afines 20
Profesionales, técnicos

Estudiantes 12

Amas de casa 12

Empleados de oficina y afines
Desempleado

Artesanos, operarios especializados

Obreros, jornaleros

II
—
~

Ocupacion de las personas seguin edad, educacion y orientacion sexual

- Porcentajes-
aad 0 d O
Ocupacio
18-24 25-39 40 + Prim Sec Sup
Comerciantes, vendedores 12 20 27 28 20 12
Profesionales, técnicos 10 18 23 3 9 54
Estudiantes 36 5 1 5 15 10
Amas de casa 8 12 17 23 11 4
Empleados de oficina y afines 10 9 7 4 11 7
Desempleado 8 8 4 8 8 1
Artesanos, operarios especializados 6 6 10 5 9 2
Obreros, jornaleros 2 7 3 8 5 1
n 156 300 144 103 381 116
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éACTIVIDAD LABORAL

Actualmente, la mayor cantidad de personas encuestadas se encuentran trabajando, la
educacion superior posee el mayor apoyo en dicha mencién. Los que no trabajan por lo
general estan en el rango mas joven.

Trabaja actualmente

Porcentajes, n= 600- Trabaja actualmente
segun edad, educacién y orientacién sexual
- Porcentajes-
Trabaja Homose Tran/
18-24 25-39 40+ Prim Sec Sup Bisex
X Intersex
Si 46 73 75 62 63 82 4l 59 73
No 55 27 25 38 37 18 29 4 27
n 156 300 144 103 381 116 31 244 45

_ESTADO CIVIL
Por lo general, las personas entrevistadas son solteras, especialmente las que tienen
edades inferiores a los 25 afios.

Estado civil Estado civil
- Porcentajes segun edad, educacion y orientacion sexual
’ - Porcentajes-
n=600-
18-24 25-39 40+ Homose  pjoey  Tran/
X Intersex
Unido/a
Soltero/a 73 56 54 50 62 63 60 59 67
Separado/casado n Unido/a 21 25 19 29 22 19 26 19 16
Separado/ 4 11 15 12 10 9 8 11 18
casado
Casado/a Il
Casado/a 2 4 7 6 4 4 3 7
Viudo/a IZ Viudo/a 1 2 3 4 2 1 1 3
Divo;;iado 1 1 3 R 1 4 2 1
Divorciado/a | 1
n 156 300 144 103 381 116 311 244 45
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éJEFATURA DE HOGAR 'Y FERTILIDAD

La mayoria de la poblacidn no son jefes o jefas de hogar, principalmente de edades

inferiores a los 25 afios. Por el contrario, los que tienen que velar por un hogar tienen,
por lo general, 40 afios en adelante.

Es usted jefe de hogar

Porcentajes, n= 600- Jefes de hogar

segun edad, educacion y orientacion sexual

- Porcentajes-
Jefe de hogar Homose Tran/
18-24 25-39 40+ Prim Sec Sup Bisex Interse
X
Si 21 53 67 50 45 57 49 46 53
No 80 47 33 51 55 43 51 54 47
n 156 300 144 103 381 116 311 244 45

La mayor parte de les encuestados son personas sin hijos, principalmente entre las

edades entre 18 y 24 afios. Las personas que tienen mas de 40 afios son quienes, por lo
general, tienen hijos.

Tiene hijos Personas que tienen hijos
Porcentajes, n= 600-

segun edad, educacion y orientacion sexual

- Porcentajes-

Tiene hijos Homose Tran/
18-24 25-39 40+ Prim Sec Sup Bisex Interse

X

Si 10 26 42 22 28 22 18 39 11

No 90 74 58 78 72 78 82 61 89

n 156 300 144 103 381 116 3N 244 45

DS, -
Gallup

Hizvos

people unlimited




. RELIGION

La mayoria de la poblacién LGBTIQ encuestada expresa no tener una religion, sin
embargo, la religion catdlica es la que mas profesan especialmente los de educacién
superior.

Su religion es

- Porcentajes, . Religion .
~600 segun edad, educacién y orientacién sexual
n= ) - Porcentajes-

Catolica

m Educacion Orientacion sexual

Tran/
18-24 25-39 40+ Prim Sec Sup Homos Bisex Interse
X

Catolica 26 34 28 28 28 41 31 30 36

Evangélica 1

Ateo Evangélica 14 10 8 10 12 6 9 13 9

Ateo 7 7 4 8 6 7 6 5 18

Mormén Mormén - 1 1 - 1 3 1 1 2

Ninguna _ n 156 300 144 103 381 116 311 244 45

ETNICIDAD
Tres cuartas partes de los miembros de las personas LGBTIQ encuestada se definen
como ladinos. La mayoria de ellos tienen entre 18 y 24 afios.

Se define como
- Porcentajes,
principales
menciones n=600-

Se define (grupo)
segun edad y orientacién sexual
- Porcentajes-

Se define
18-24 25-39 40+ Homos Bisex aV/
Intersex

Maya Ladino 77 75 73 74 77 71
Maya 16 19 14 16 17 24

Xinca I
Xinca 1 1 2 2 1 --
, Garifuna 3 1 4 2 3 2

Garifuna

n 156 300 144 311 244 45

c e* 52
Hizvos

people unlimited




éORIENTACIC')N SEXUAL DE POBLACION LGBTIQ
En relaciéon con la orientacién sexual de les encuestades, mas de la mitad es
homosexual, el porcentaje restante indicé ser bisexual o transexual.

Orientacién sexual -n=600-
Orientacion sexual

segun edad y educacion
Homosexual 52 - Porcentajes-
Orientacion -
18-24 25-39 40 + Prim Sec Sup
Bisexual — Homosexual 52 52 52 54 48 61
Bisexual 43 38 44 36 45 32

Transexual 5 10 4 10 7 6

Transexual 7 n 156 300 144 103 381 116
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éACEPTACI(’)N PERCIBIDA PARA POBLACION LGBTIQ

En general esta poblacion siente rechazo, no solo de la sociedad, sino también de
empresas publicas y privadas, servicios de salud y hasta de sus propias familias, en
general las puntuaciones promedio no sobrepasan el 3 en una escala de 1 a 5 puntos,
los transexuales e intersexuales son los que mas recienten esta discriminacion.

Lugar de mayor aceptacion de la poblacién LGBTIQ
- Porcentajes, n=600-

Hospitales o centros de salud
Familia

Seguro social
Escuelas/Colegios/Universidades
Ministerio PUblico

Empresas privadas

Sociedad en general

Sistema Penitenciario

Policia

Iglesias

M 1 Poca aceptacién 2 W3 W4 M 5 Mucha aceptacion

Promedio

Total Homosexual Bisexual Tran/Intersexual

3,15 3,12 3,23 2,96
2,78 2,84 2,73 2,67
2,74 2,76 2,79 2,42
2,55 2,51 2,63 2,38
2,37 2,35 2,50 1,76
2,51 2,50 2,58 2,20
2,64 2,66 2,66 2,44
1,98 1,97 2,07 1,51
2,04 2,03 2,15 1,53
1,68 1,66 1,70 1,60
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3.2.3 PRESTACION DE SERVICIOS

La mayoria de la poblacién LGBTIQ declara no tener un seguro médico, entre aquellos
que poseen una mejor educacion la tenencia de seguro aumenta, asi mismo entre el
grupo de menor edad, en contraparte, les transexuales son el grupo que en mayor
medida declara no tener este tipo de servicio social. A voz de miembres de esta
poblacion es inutil “Para qué, si igual uno llega y no le ponen cuidado”.

Seguro médico que posee
- Porcentajes, n=600-

® Ambos

@® Publico IGSS @ Privado

® No tiene

Frecuencia con la que la poblacion LGBTIQ visita los centros de salud

-Porcentaje-
Pablico Privado
- Porcentajes, - Porcentajes,
principales menciones principales
n=600- menciones n=600-
Una vez al ario | 2 ]
Una vez al a0 | 37
Cada seis meses | NN 20
Cada seis meses [ 10
Cada tres meses [N 12
Cada tres meses - 9
Varias veces al mes [ 4
Varias veces al mes ] 3
Semanalmente |
Casi nunca I 2
Casinunca [, 2°
Nunca [N 36
Nunca [ 8

El 92% ha visitado los servicios de salud

CIDe,

Gallup

publicos.

El 64% ha visitado los servicios de salud
privados
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Mas de un 90% de la poblacién LGBTIQ ha visitado los servicios de salud. Estos a la vez
confirman, en su mayoria, haber encontrado siempre abierto el servicio de atencion.

. ) . El servicio esta abierto cuando lo
Ha visitado algan servicio de visita

salud - Porcentajes visité, n=577-
- Porcentajes, n=600-

Siempre

Casi siempre

En ocasiones

Casi nunca

Nunca

Un poco mas de una tercera parte de la poblacion LGBTIQ que ha visitado los servicios
de salud, esta en desacuerdo en que la documentacion es la necesaria cuando asisten a
la consulta en el servicio de salud.

Documentacién necesaria para su
consulta segun su orientacion
sexual
Porcentajes, n=577-
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La mayor parte de la comunidad LGBTIQ indicé que la informacién que suministra el
establecimiento de salud es util y suficiente, para una tercera parte de les miembres de
la comunidad trans opinan de manera desfavorable.

La informacion es suficiente atil y acorde
a su orientacion sexual general
Porcentajes, n=577-

Utilidad de la
informacion Homosex Tran/
) Intersex
Casi siempre 22 23 8
Casi nunca 16 11 21
Casi nunca Nunca 9 7 8
nunca |

Un poco mas de la mitad de les entrevistades indicd, que las instalaciones de los centros
de salud no estdn cercanas a su hogar. Y en ocasiones la lejania es una barrera para
acceder alos servicios. Una persona entrevistada expresé: “No hombre, queda bastante
lejos, sino es algo urgente me aguanto, me da mas miedo el viaje”

Las instalaciones esta cercanas a
su hogar
- Porcentajes, n=577-
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El idioma no representa una barrera para acceder a los servicios de salud, asi lo indico
la mayoria de entrevistados.

La informacion se dio en su Hay personal que habla su
idioma idioma
- Porcentajes, n=577- - Porcentajes, n=577-

@ Si ® No

Los horarios en general son calificados como buenos, el 79% de los que han utilizado los
servicios de salud opina de manera favorable. Personas con poca flexibilidad de horario
en sus trabajos son los que en mayor medida indican que los centros de salud no poseen

horarios amplios.

El servicio tiene horarios amplios
y flexibles
- Porcentajes, n=577-

@® Si ® No ® Ns/Nr
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Para cuatro de cada cinco miembros de la poblacidon LGBTIQ encuestada que asistieron
a centros médicos el servicio fue gratis. En los casos que hubo un costo la tercera parte
indicé que el precio no fue bajo.

Si no fue gratuito, el costo que

El servicio fue gratuito pago lo considero bajo
- Porcentajes, n=577- - Porcentajes, n=88-

) O

® Si ® No ® Ns/Nr

La mayoria de la poblacién esta de acuerdo en que las instalaciones del servicio de salud
poseen una adecuada sefializacién. Ademads, dos terceras partes indican que las
instalaciones son cdmodas.

Hay sefalizacion entendible y Las instalaciones del servicio son
visible cémodas
- Porcentajes, n=577- - Porcentajes, n=577-

® Si ® No @ Ns/Nr
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Alrededor de una tercera parte expresa que es mucho el tiempo de espera para ser
atendido.
El tiempo de espera haciendo
cola
- Porcentajes, n=577-

Demasiado
Ni mucho ni poco _

La mayoria de la poblacién que ha visitado los servicios de salud, califican principalmente
a los funcionarios del servicio por demostrar conocer del tema en la consulta médica.
Hay una critica, en mayor medida, por parte de las homosexuales, transexuales e
intersexuales con referencia al trato que reciben por parte de los funcionarios de los
centros de salud, no lo consideran de forma amable.

Los funcionarios del servicio de salud
-Porcentajes-

Los funcionarios Si No |NS/NR
Demuestran conocer el tema de su consulta o problema 87 12 1
Procuran resolver las consultas 85 14 1
Siempre estdn dispuestos a dar toda la informacidn que usted requiere| 74 25 2
Le transmiten confianza 65 33 2
Tratan a todas y todos los usuarios de forma amable 56 36 8

n 577 577 577
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Para dos de cada cinco miembros de la poblacién LGBTIQ encuestada, el servicio no se
adapta a las necesidades en su condicién de preferencia sexual, este porcentaje es
significativamente mayor (64%) en personas transexuales, quienes son victimas de
discriminacidon constante. Como lo expresd una persona transexual: “A uno lo critican
por su externo, no ven el interno, y los servicios de salud tampoco son humanos con
uno, para ellos muchas veces no somos lo que creemos ser sino lo que ellos ven”.

Considerando su orientacion sexual, el
servicio se adapta a sus necesidades
- Porcentajes, n=577-

® Si ® No ® Ns/Nr

La discriminacién de los miembros de la poblacidon LGBTIQ encuestada es evidente, para
el 45% de les participantes, este porcentaje es significativamente mayor para
homosexuales (50%) y transexuales (64%) en comparacion con los bisexuales. Un 21%
de les miembres de la comunidad trans indicd que les negaron los servicios de salud por

su condicidn sexual.

Durante su visita, a causa de la orientacion sexual a tenido situaciones
-Porcentajes-

A causa de la orientacidn sexual \[e} Si

Ha sido agredido(a) a causa de su orientacion sexual 92 8

Le han negado algin medicamento en el centro de salud 91 9
Le han negado alguna vez acceso a los servicios de salud 87 13
Ha sido acosado(a) a causa de su orientacién sexual 80 20
Se ha sinti6 discriminado(a) a causa de su orientacion sexual 56 45
n 577 577
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De los entrevistados que han visitado los servicios de salud, califican la atencién recibida
como muy buena o buena con un 83% de satisfaccion. Ademas, un 91% de la poblacién
encuestada volverian a utilizar el servicio de salud.

Como fue la atencion recibida del servicio de salud
- Porcentajes, n=577-

B Muy mala B Mala B Buena I Muy buena

Volveria a utilizar el servicio
- Porcentajes, n=577-

[l NS/NR H No W s

Las razones para visitar los servicios de salud son principalmente por anticonceptivos vy
enfermedades comunes. El 44% de les informantes transexuales indicaron causas de
visita relacionadas con las enfermedades de trasmision sexual, este porcentaje es mas
bajo en homosexuales (10%) y bisexuales (7%).

Causa de visitar los servicios publicos de salud
- Porcentajes, principales menciones, n=577-

Anticonceptivos

Enfermedad comin

Enfermedades de transmision sexual
Embarazo

Gripe

Chequeos de rutina

Golpes/Accidentes

Ninguno/No recuerda
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El servicio mads visitado por la poblacién LGBTIQ encuestada esta relacionado con la
obtencién de anticonceptivos. Si se suman las variables de buena y muy buena atencion,
los servicios brindados con un 82% de percepcién de calidad estan vinculados con salud
sexual y reproductiva, especificamente anticonceptivos y salud materno-infantil, que
son 2 de 7 servicios que fueron nombrados.

Servicios

Salud Enfermedades
. . . . . Enfermedad .
Calidad del servicio Anticonceptivos materno- , de transmision
. . comun
infantil sexual
Muy buena 13 11 6
10% 0% 11% 10%
Buena 96 49 78 46
72% 91% 76% 74%
Mala 22 5 10 9
17% 9% 10% 15%
Muy mala 2 4 1
2% 4% 2%
Total
ot.a. de personas.q.ue 133 54 103 62
utilizaron el servicio
Porcentaje en relacion
con el total de personas 34% 14% 6% 16%

gue nombraron un
servicio

3.2.4 PRESTACION DE SERVICIOS DE JUSTICIA

Una cuarta parte de les informantes indicd haber visitado los servicios de justicia, -
principalmente la Policia Nacional-, entre aquellos que no han visitado, hay un
sentimiento de inoperancia por parte de los érganos de justicia del paises. Una persona
transexual entrevistada expresd: “Para qué, si a uno no le ayudan, no sirven para
defender a las personas como uno”.

Servicios de justicia a los que ha Estaba abierto cuando lo visité

acudido alguna vez - Porcentajes, n=153-
- Porcentajes, n=600-

Policia Nacional Civil

Ministerio Publico

Juzgado

El Instituto de Defensa Pablica Penal |1
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De la cuarta parte de informantes que ha visitado los servicios de justicia, la mitad indicé
haberlo hecho en los ultimos doce meses.

En los Gltimos 12 meses a acudido alguno de los
servicios de justicia
- Porcentaje ha visitado, n=153-
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En general se percibe que la documentacion para completar la denuncia esta disponible,
una tercera parte quienes visitaron consideran que la informacion es suficiente y util.

Documentacion disponible y necesaria para

orientar a la hora de hacer una denuncia . i ) - /.
- Porcentajes ha visitado, n=153- La informacion a sido suficiente y util

- Porcentajes, n=153-

Casi nunca “
Nunca J“

Una de cada cuatro personas LGBTIQ que ha utilizado los servicios de justicia expresa
gue informacién suministrada se dio en su idioma y, ademas, el servicio cuenta con
horarios amplio y flexible.

Conocimiento que posee del servicio de justica

-Porcentajes-
En el servicio de justicia No Si
La informacién suministrada se dio en su idioma 1 3 97
Hay personal que habla su idioma en el servicio -- 3 97
El servicio tiene horarios amplios y flexibles -- 11 89
La informacién suministrada sobre su caso fue entendible -- 15 85
Hay carteles y sefializaciones entendibles y visibles sobre 1 26 73

los puntos de atencién y denuncia segun el caso

Las instalaciones del Servicio son comodas 1 37 62
Las instalaciones del servicio estan cercanas a su hogar -- 48 52
n 153 153 153
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Aproximadamente, cuatro de cada cinco personas LGBTIQ nunca ha asistido a los
servicios de justicia. Sin embargo, entre quienes los han visitado, una mayoria expresa
gue este fue gratuito.

El servicio fue gratuito
- Porcentajes, n=153-

® Si ® No

La mayoria de las personas LGBTIQ consideran que el tiempo de espera en el servicio de
justicia es normal.

El tiempo de espera fue
- Porcentajes, n=153-

Demasiado

Normal

Poco
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Aproximadamente, dos de cada cinco personas LGBTIQ opinan que los servicios de
justicia no se adaptan a sus necesidades. Esta consideracién es mayor entre quienes
gozan de mayores niveles de escolaridad. Las personas de la comunidad trans en mayor
medida indican que no hay un ajuste de los servicios de justicia con las necesidades que

poseen.
Los servicios de justicia se
adaptan a sus necesidades Los servicios de justicia se adaptan a sus
- Porcentajes, n=153- necesidades

segun edad y orientacion sexual

- Porcentajes-
d Tran/
CLEDICUN 18 .04 25.39 40+ Homos Bisex Interse
X
Si 60 45 69 50 64 42
No 40 54 31 50 34 58
n 30 78 45 80 61 12

® Si ® No ® Ns/Nr

La mayor parte de la poblaciéon LGBITQ no se ha sentido discriminada, acosada o
agredida cuando ha visitado una institucién de justica, no obstante, es tendencialmente
creciente el sentimiento de discriminacidon, acoso, agresidon. Por otro lado, la
desagregacion estadistica, muestra que las personas transexuales e intersexuales han
sido a quienes mayormente han sufrido agresiones en los centro de justicia.

Se ha sentido discriminado Se ha sentido acosado

- Porcentajes, n=153- - Porcentajes, n=153- Ha sido agredido

- Porcentajes, n=153-

CO0O
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éCALIDAD DE SERVICIOS PARA POBLACION LGBTIQ

A causa de su orientacion sexual, le han
negado el acceso a servicios de justica
- Porcentajes, n=153-

Calidad del servicio recibido
- Porcentajes, n=153-

H Muy malo B Malo [l Bueno Il Muy bueno

El 8% de la poblacidn encuestada, indica haber sido en algin momento agredida (a) en
su lugar de trabajo o en una institucién. La mayoria de les agredidos corresponden a los
de orientacidn transexual/intersexual.

En alguna visita a instituciones o lugar de
trabajo, fue agredido por su orientacion

sexual
- Porcentajes-
Fue agredido [/ Transexual
l Bisexual /
Intersexual
Si 5 10 17
No 95 90 83
n 80 61 12

® 5i ® No
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Un 57% de la poblacién LGBTIQ considera bueno/muy bueno la atencién recibida por el
servicio de justicia. Les transexuales/intersexuales mayormente, 25%, son quienes
opinan que el servicio es muy malo/ malo.

La atencion general del servicio de justicia ha sido
- Porcentajes, n=153

B Muy malo [ Malo [ Regular [ Bueno [l Muy bueno

La atencion general del servicio de justicia ha sido

- Porcentajes,

Homosex

Bisex

Tran/Intersex

B Muy malo [ Mmalo M Regular [ Bueno M Muy bueno
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De los servicios utilizados, solamente el Ministerio Publico y la Policia Nacional Civil
tienen datos suficientes para una descripcidn estadistica. Se puede observar que la PNC
no tiene ninguna calificacion mas alla de “bueno” pero este llega al 79%.

Servicio
Policia Nacional

Calidad del servicio M;:Eltiigo Civil
Muy bueno 4 0
9% =
Bueno 29 69
66% 79%
Malo 9 15
20% 17%
Muy malo 2 3
5% 3%
44 87

Total de poblacién que uso el servicio

Porcentaje en relacion con todos los servicios
! . 29% 58%
mencionados
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DENUNCIAS
Aungue en pequefia cantidad, las empresas e instituciones publicas se prestan para que
se de el acoso a las personas LGBTIQ, la mayoria de ellas confirma presentar la queja o

denuncia correspondiente.

Ha presentado alguna denuncia o
queja sobre acoso debido a su

orientacién sexual en una institucién
pablica Pudo presentar la queja o denuncia

- Porcentajes, n=153- - Porcentajes, n=11*

O

O

De la poblacién que presentd su denuncia, la mayor parte confirman haberse sentido
discriminados. Mas de la mitad de la poblacién LGBTIQ encuestada tramité la denuncia.

o ® Ns/Nr

En algin momento se En algdn momento se Le di tramit
sinti6 discriminado por sinti6 acosado por su € ler:n ppr e a sy
su orientacién sexual orientacion sexual -p e:u.nc:la —11*
- Porcentajes, n=11* - Porcentajes, n=11* orcentajes, n=

® Si ® No
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éACCESO A EMPLEO
La poblacion que mas dificultad ha tenido para acceder a un empleo es el grupo de
transexuales/intersexuales. Sin embargo, el porcentaje en bisexual y homosexual es

importante.
Ha tenido dificultad para Ha tenido dificultad para acceder a un empleo a causa de la
acceder a un empleo a causa de orientacion sexual
la orientacion sexual - Porcentajes,
- Porcentajes-

Tran/Intersex

Bisex

Homosex

@S5l @®No @ N/NR B NS/NR W No i

Una cuarta parte de la poblacidon LGBTIQ ha sido despedida a causa de su orientacién
sexual. Los hombres estdn siendo afectados en mayor medida por esta situacion, les
separan diez puntos porcentuales de las mujeres.

Ha sido despedido de un empleo a
causa de la orientacion sexual
- Porcentajes-

Ha sido despedido de un empleo a causa de la orientacién
sexual
- Porcentajes,

Tran/Intersex

Bisex

Homosex

® Si ® No ® NS/NR
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A una cuarta parte de la poblacién LGBTIQ le ha sido negada el poder ingresar a un
puesto publico, la poblacion mas afectada continda siendo el grupo de
transexuales/intersexuales con casi un 45%.

Le ha sido negado el acceso a un
cargo publico por la orientacion
sexual
- Porcentajes-

Le ha sido negado el acceso a un cargo publico por la
orientacion sexual
- Porcentajes,

Tran/Intersex

Bisex

Homosex

B NS/NR H No M si

Aproximadamente, tres de cada diez personas de la comunidad no han sido
discriminadas por su orientacion sexual. Acerca del acoso sexual por orientacion sexual,
hay una mayor incidencia en personas homosexuales, transexuales e intersexuales.

Situaciones a nivel laboral que en algin momento han ocurrido
- Porcentajes-
En algin momento Orientacion sexual
Homosexual Bisexual Trans/Intersexual
Ha sido discriminado(a) 36 26 33
a causa de su orientacion No 67 61 74 67
sexual
Ns/Nr 1 3 -- --
Ha sido acosado (a) a Si 24 26 21 25
causa de su orientacién No 75 73 79 75
|
sexua Ns/Nr 1 1 - -
Ha sido agredido (a) a Si 12 6 16 25
causa de su orientacién No 88 93 84 75
sexual
Ns/Nr 1 1 - =
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3.3. REVISION DOCUMENTAL

Se llevd a cabo una revisiéon documental de documentos y estudios de entidades
publicas, academia y sociedad civil que fundamenten las mediciones de variables como
calidad de servicios, demandas y necesidades de la poblacién NNAJ y propuestas
conservadoras y fundamentalistas.

3.3.1 DEMANDAS Y NECESIDADES DE LA POBLACION NNAJ

El Observatorio de Derechos de la Juventud considera que es necesario establecer
acciones concretas para:

e Aumentar el acceso a la educacién basica y diversificada, asi como educacion
extraescolar

e Facilitar el acceso a educacidn universitaria

e Facilitar el acceso a primer empleo

e Fomentar el acceso a vivienda

e Fortalecer la estrategia de salud sexual y salud reproductiva con atencién
diferenciada y amigable para adolescentes y jovenes

e Fortalecer los programas de atencion para adolescentes y jovenes en conflicto
con la ley penal

e Implementar estrategias efectivas para prevenir la violencia contra la juventud,
particularmente la violencia armada y la violencia sexual

e Desarrollar programas de prevencién del consumo de drogas y alcohol, asi como
su tratamiento

e Desarrollar programas integrales de salud mental y prevencidn de suicidios

e Implementar estrategias integrales para la prevencién de las migraciones

e Fortalecer la estrategia de prevencién y atencion a VIH e ITS

e Implementar estrategias de acceso y masificacién del deporte y actividades
recreativas

e Desarrollar programas de promocion y acceso a arte y cultura

Ademads, proponen una Agenda Estratégica para el Desarrollo de la Juventud, la que
contiene una serie de propuestas que corresponden a 3 niveles en los poderes Ejecutivo
y Legislativo:
1. Gobierno central: Fortalecimiento de la institucionalidad
2. Gobiernos municipales: Creacion de comisiones y oficinas municipales de la
juventud (para esto hay una iniciativa de ley propuesta por Giordano) y la
aprobacion de politicas municipales de juventud con presupuesto asignado.
Agenda Legislativa:
Ratificacion de Convencién iberoamericana de Derechos de los Jovenes
e Aprobacién de ley especifica para el reconocimiento de los derechos de la
juventud
e Impulso de reformas al cdodigo municipal para la creacién de las oficinas
municipales de la juventud
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e Presentacién y apoyo para la aprobacion de leyes relacionadas con:
Voluntariado, becas de educacién, prevencién de la violencia y el delito, acceso
a empleo joven, acceso a vivienda para jovenes.

Esta agenda y prioridades se presentaron por parte de la organizacién Observatorio de
derechos de la Juventud ante diputados de partidos politicos que participaron en las
elecciones 2019. Los siguientes candidatos se comprometieron a impulsar acciones
relacionadas con la institucionalidad y otras demandas planteadas en la agenda: Elu
Gonzdlez de Viva, Victor Juarez de FCN Nacidn, Ixkik Rodriguez Zapeta de UCN, Carlos
Raul Morales de la UNE, Eva Rodas del PAN, Byron Rodriguez de Todos, José Alberto
Sénchez de Movimiento Semilla, Saknicté Ishchel Racancoj Sierra del Movimiento
Politico Winaq, Keneth Castro de Victoria, Marlon Garcia de Convergencia, Carlos Adolfo
Aleman de CREO, Mauricio Radford de Fuerza.

3.3.2 ACCIONES GUBERNAMENTALES IMPLEMENTADAS PARA DAR RESPUESTA
A LOS REQUERIMIENTOS Y LAS NECESIDADES DE LAS POBLACIONES NNAJ

Politica Nacional de la juventud y plan de accidn interinstitucional 2020-2024

Politica Nacional de Prevencién de la Violencia y el Delito

Politica Nacional de Empleo Digno

Plan Nacional de Prevencién de Embarazos en Adolescentes

Plan Nacional del Deporte, la Educacidn Fisica y la Recreacién Fisica

Carta de entendimiento entre Consejo Nacional de la Juventud y el Observatorio

de Derechos de la Juventud, esto con el fin articular esfuerzos para la promocién

e informacién de la situacidn actual de los derechos de la juventud en el pais y

asi formular estrategias en conjunto de incidencia y participacién ciudadana. 4

de septiembre 2020

7. Iniciativa no. 5511 que dispone aprobar Ley Marco para la Proteccién Integral a
la Nifia victima de violencia sexual.

8. Decreto 12-2017 Reformas al Decreto Ley Numero 106 del Jefe de Gobierno,

Cédigo Civil. Deroga art. 82, reforma art. 83 prohibicion de contraer matrimonio,

deroga art. 84 y los numerales 1y 2 del art. 89.

oukwnNeE

9. Iniciativas para becas educativas:
En enero de 2018 fue presentada la iniciativa 5402 Ley del Fondo Nacional de Becas y
Créditos Educativos por el diputado José Alejandro De Ledn Maldonado del partido
PODEMOS, pero que en ese momento pertenecia al Movimiento Reformador. Esta
iniciativa tiene dictamen favorable por la Comision de Educacidn, Ciencia y Tecnologia
desde diciembre de ese mismo afio pero no ha sido debatida en el pleno.

En mayo de 2019 el diputado José Inés Castillo Martinez de la UNE presenté la iniciativa
de ley 5579 Ley de Fondo Nacional de Crédito Educativo Universitario, sometida a
Comision de finanzas publicas y la Comision de Juventud, sin embargo, fue rechazada en
julio de 2020 por no tener claras las fuentes de financiamiento. Las diferencias entre
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estas iniciativas es que la iniciativa 5402 de incluye a menores de edad en el acceso al
fondo y el refinanciamiento con el 5% de intereses cobrados a las y los beneficiarios. La
5579 es especificamente para estudios universitarios y no menciona un interés
establecido sobre el crédito, solamente hace referencia a la tasa de interés actual del
FINABECE que es 8%.

Formacion de la planta docente:

La iniciativa 5770 Ley de Escuelas Normales Superiores, con dictamen favorable en
diciembre de 2020 es regresiva en términos de profesionalizacién magisterial, basado
en conclusiones invalidas porque no hay datos de evaluacion del impacto de calidad
educativa el Programa de Académico de Profesionalizacion de Docentes (que ademas
ha tenido problemas en la contratacién), y en lo que realmente preocupa a las
universidades privadas que es la baja demanda la carrera universitaria magisterial que
prevén. No elimina el programa, sino que crea un sistema mixto, los titulos de profesora
y profesor seguirdn siendo emitidos por las universidades y los titulos de las Escuelas
Normales Superiores serdan homologados por dichas instituciones.

El diputado José Alberto Sdnchez de Movimiento Semilla razoné su voto en contra en el
dictamen, quien concluye que o se consulté con el sector educativo, no es una solucién
a un problema sistémico, y que no hay dictamen financiero para mostrar su viabilidad.
Este tema es relevante para el proyecto por la inestabilidad que continuaria en la
formacién y contratacion de la planta docente y la posible exclusién o detrimento del
tema de Educacidn Integral en Sexualidad.

3.3.3 PROPUESTAS CONSERVADORAS Y FUNDAMENTALISTAS

1. Iniciativa de Ley no. 5708 que dispone aprobar Ley que Promueve la
participacién y Desarrollo Integral de la Mujer guatemalteca. Esta ley presentada
por 14 diputadas de 7 partidos politicos del oficialismo, en su mayoria (UNE,
UCN, VAMOS, FCN NACION, VIVA, CREO, WINAQ), tiene un nombre similar a la
LEYDEM. Es una propuesta de ley declarativa que presenta una serie de
instrumentos juridicos nacionales e internacionales para reafirmar la igualdad de
las mujeres -y evitar toda forma de entendimiento de 'superioridad o
inferioridad' de un sexo humano sobre el otro. Con una parte en la que se deroga
toda ley que contravenga a las declaraciones presentadas.

2. |Iniciativa de Ley no. 5692 por el ejecutivo con dictamen favorable en febrero
2020 de la Comision de Asuntos de Seguridad Nacional, Comision de
Gobernacién, Comisidon de Defensa Nacional. Reforma al Decreto 17-73 cddigo
penal, articulo 391 Bis. Se adiciona articulo 391 Bis del cddigo penal donde se
establece el terrorismo con fines de desorden publico.

3. Iniciativa de Ley no. 5693 por el ejecutivo a la comisién de Gobernacion, Reforma
al Decreto 17-73 cédigo penal, articulo 24, las causas de justificacion de la
legitima defensa. Se elimina el adjetivo racional a la necesidad del medio
empleado para impedir o repeler el crimen. Se agrega vehiculos particulares o
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de transporte publico o colectivo, y la vida de propietarios, moradores, pasajeros
o pilotos. Se elimina el requisito de que el defensor no haya tomado parte en la
provocacion. Se habilita el estado de necesidad a las fuerzas de seguridad del
Estado o quien tenia el deber legal de afrontar el peligro o sacrificarse. es similar
a la iniciativa 5532 presentada por Raul Romero Segura de Fuerza el 23 de
noviembre de 2018.

4. Iniciativa de Ley 5272: Proteccién de la Vida y la Familia, presentada también por
Raul Romero Segura de Fuerza el 27 de abril de 2018 en el pleno, este exdiputado
es ahora Ministro de Desarrollo Social. La iniciativa llegé hasta la etapa de
segundo debate en 28 de agosto de 2018.

La organizacidn visible considera que en hay falta de accidn, intencional, contra la
discriminacion por orientaciéon sexual o identidad de género debido a la falta de
tipificacion, asi como la falta de consideraciéon de la violencia por prejuicio en la
investigacion del delito.

3.3.4 ACCIONES GUBERNAMENTALES IMPLEMENTADAS PARA DAR RESPUESTA
A LOS REQUERIMIENTOS Y LAS NECESIDADES DE LAS POBLACIONES LGBTIQ

1. Iniciativa de Ley 5278 : Ley para sancionar los Crimenes por Prejuicio

Esta iniciativa tuvo dictamen desfavorable el 29 de noviembre de 2017, el diputado
Fernando Linares Beltranena expuso la redundancia legislativa y por otro lado, se
argumenta que la redaccién de la modificacién es discriminatoria.

2. |Iniciativa de Ley 5395: Ley de la Identidad de Género.

Esta iniciativa tuvo dictamen desfavorable tanto de la Comision de Legislacién y
Puntos Constitucionales como de la Comision de la Mujer en agosto de 2018.

Articulo 202 Bis cddigo penal

Articulo 88 del Cadigo Civil

Codigo de Trabajo, Decreto 1440

Ley de Dignificacidon y Promocion Integral de la Mujer,

Decreto 7-99 Ley General para el Combate del VIH y del SIDA y de la Promocién y Defensa de
los Derechos Humanos ante el VIH/SIDA, Decreto 27-2000

Cddigo Penal, Decreto 17-70

9. Ley de Proteccidn Integral de Nifiez y Adolescencia, Decreto 27-2003

Noubsw

i

El presidente de la Comision de Legislacion y Puntos Constitucionales, Fernando Linares
Beltranena concluye que la iniciativa “tiene una colisidén directa con lo establecido en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en lo relativo a la proteccién a la
familia, en particular el articulo 47 (de la Constitucion), el cual como lo apunta la Corte
de Constitucionalidad regula que "...el matrimonio es considerado en la legislacion
guatemalteca como una institucidn social, protegido especialmente porque a partir de
él se establece la familia, y de esta el Estado.” Luego se refieren a un cédigo de otro
orden que es el Cadigo Civil, que segun el articulo 78 establece que el matrimonio es
"(...) una institucion social por la que un hombre y una mujer se unen legalmente, con

CID¢, - .
Hizvos

Gallup

people unlimited




animo de permanencia y con el fin de vivir juntos, procrear, alimentar y educar a sus

non

hijos y auxiliares entre si'.”.

Por dltimo, hay una justificacion de certeza juridica y dificultades administrativas y
discriminacidon contra otras poblaciones en vulnerabilidad como justificacién para no
aceptar el cambio de identidad de género.

La comisidn de la Mujer, presidida en ese momento por Anibal Rojas, alude a la
autopercepcién como amenaza a la legislaciéon guatemalteca, este hecho se incluye en
el argumento de certeza juridica del parrafo anterior. Se utiliza igualmente el argumento
de que el codigo civil establece que un matrimonio es de hombre y mujer.

Por otro lado, desean evitar el que una persona que se perciba transgénero pueda
acceder a los derechos exclusivos de las mujeres en materia laboral o viceversa, algunos
de los cuales han surgido por los movimientos para erradicar la violencia de género. Los
demas argumentos caen en la retdrica religiosa. Cabe mencionar que el presidente de
la Comisidon de la Mujer en ese momento también era parte de la Comisidon de
Legislacién y Puntos Constitucionales, junto con Maria Estella Alonzo y Juan Manuel Diaz
Durdn.

10. Propuesta de Politica Publica para garantizar los derechos humanos de las
personas LBTI 2017-2032 (COPREDEH).

11. Estrategia de Atencion Integral y Diferenciada en Salud para las personas Trans
en Guatemala 2016-2030.

12. Manual de Lineamientos de atencion integral en salud para lesbianas, gaisy
bisexuales.

Empleo:

Hay una serie de iniciativas sobre el Teletrabajo y Trabajo a Tiempo Parcial como la 5781,
5626 y 5764 que pueden ser parte de una estrategia de cabildeo. Ninguna ha llegado a
una etapa avanzada y se debe evitar que haya vulneracion de derechos en la seleccién,
contratacién, remuneracion y control. Es un tema en auge por la actual pandemia.
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3.4 RESULTADOS DE LA ENCUESTA EN LINEA (ORGANIZACIONES SOCIAS)

En total, la encuesta en linea fue completada por 11 organizaciones que se presentan a
continuacion.

|SECCION 1. INFORMACION DE LA ORGANIZACION

EPREGUNTA 1.1 NOMBRE DE LA ORGANIZACION
ODASA

GayGuatemala

Grupo de Apoyo Xela ONG -GAX ONG-

Asociacion IDSO

La Fanzine

Observatorio de salud sexual y reproductiva OSAR

Asociacion para la Prevencion y Estudio del VIH/Sida -APEVIHS-
Asociacion de Estudiantes Sancarlistas de la Diversidad (AESDi)
Visibles

Asociacion Somos Jovenes Diversos en Accion “SOMOS”

Vidas Paralelas

Gallup
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' SITUACION DE LA ORGANIZACION

Perfil de las organizaciones:

La mayor parte organizaciones (70%) tienen estatus legal para operar. El promedio de
tiempo que llevan trabajando en el sector es de 8 afios, sin embargo, el rango oscila

entre 3y 20 afios.

Legalizada
75%

éTIEMPO QUE LLEVA LA ORGANIZACION TRABAJANDO PARA EL SECTOR LGBTIQ

(EN AROS)

GayGuatemala

Asociacion IDSO

Vidas Paralelas

Asociacién Somos Jévenes Diversos en Accidn “SOMOS”
Asociacién para la Prevencién y Estudio del VIH/Sida -APEVIHS-
Grupo de Apoyo Xela ONG -GAX ONG-

QObservatorio de salud sexual y reproductiva OSAR

ODASA

La Fanzine

Visibles

Asociacion de Estudiantes Sancarlistas de la Diversidad (AESDi)
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 ¢QUE TEMATICAS CUBRE O TRABAJA LA ORGANIZACION?

Las organizaciones trabajan en ambitos muy diversos, pero destacan entre ellos la
promocion y defensa de los Derechos Humanos, la Incidencia Politica y el monitoreo y
auditoria social en diferentes temas, como el financiamiento del Fondo Mundial.

SECCION 2. ARTICULACIONES DE LAS ORGANIZACIONES DE SOCIEDAD CIVIL.

Entre las organizaciones con las que realizan articulacién para su trabajo se menciond a
la Federacién Guatemalteca de Diversidad Sexual. Sin embargo, llama la atencién que
se articulan una serie de acciones, por ejemplo, mesas de trabajo entre Organizaciones
Gubernamentales y ONG con instancias gubernamentales, en diferentes temas como la
Red de VIH departamental, la Comisién de erradicacion del trabajo infantil y la mesa
técnica bi-ministerial “prevenir con educacién”.

éARTICULACIONES EN LA QUE ESTAN INVOLUCRADAS LAS ORGANIZACIONES

Nombre ¢En qué articulaciones esta involucrada su organizacion?

organizacion

ODASA La Federacidn Guatemalteca de Diversidad Sexual. Consorcio Guate
Diversa e Inclusiva.

GayGuatemala Actualmente fuente de informacidn y difusion.

Grupo de Apoyo Xela Mesas de trabajo con instancias gubernamentales y no

ONG -GAX ONG- gubernamentales entre ellas encontramos a: Red de VIH

Departamental de Quetzaltenango, -CODEPETI- Comision de
erradicacion del trabajo infantil, Mesa Técnica Biministerial prevenir
con Educacidn coordinada por el MSPAS y el MINEDUC, Federacion
Guatemalteca LGBTIQ.

Asociacién IDSO Redes multisectoriales,

La Fanzine Se ha trabajado en conjunto con el colectivo Visibles y el Comité
Organizador del Desfile de la Diversidad Sexual e Identidad de
Género para promover las distintas iniciativas y ampliar el impacto
de todas las organizaciones

Observatorio de salud | Somos una alianza de 12 organizaciones multidisciplinarias

sexual y reproductiva | Academias, Universidades, Asociaciones Profesionales, sociedad

OSAR civil.
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Nombre

¢En qué articulaciones esta involucrada su organizacion?

organizacion

Asociacion para la
Prevencion y Estudio
del VIH/Sida -APEVIHS-

Asociacion de
Estudiantes
Sancarlistas de la
Diversidad (AESD:i)

Visibles

Asociacion Somos
Jévenes Diversos en
Accién “SOMOS”
Vidas Paralelas

1. Consejo de Departamental de Desarrollo de Retalhuleu - CODEDE-

. Centro para la Accion Legal en Derechos Humanos -CALDH-
Consejos Municipal de Desarrollo -COMUDE-
9. Consejos Municipales de Seguridad Alimentaria y Nutricional -
COMUSAN-

10. Mujeres Amigas

MCP, Desfile de la Diversidad Sexual y de Género.

2. Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia -CONCYT-
3. Centros para el Control y Prevencién de Enfermedades -CDC-
4. Mecanismo de Coordinacion de Pais -MCP-
5. Red multisectorial de VIH de Retalhuleu
6. Red de VIH suroccidente
7

8.

Familias
CIDH

Somos

Coaliciéon - Seguimiento 0C24-17
Comité organizador del desfile LGBTIQ+
Federacion Guatemalteca de LGBTI; Red de derivacion del
Ministerio Publico; Sector de salud y educacidon de la Coordinadora
de Nifiez y Adolescencia.

Red de VIH, Red de la Derivacion, Colectivo de Mujeres, Tierra Viva
de Huehuetenango, La Cuerda

ante

éTEMA'TICAS QUE CUBREN LAS ARTICULACIONES EN QUE ESTA INVOLUCRADA LA

ORGANIZACION

Nombre

éQué tematicas cubren las articulaciones en que esta involucrada

organizacion
ODASA
GayGuatemala

Grupo de Apoyo Xela
ONG -GAX ONG-
Asociacion IDSO

La Fanzine

Observatorio de salud
sexual y reproductiva
OSAR

CIDe,

Gallup

la organizacion?

Defensa de Derechos Humanos

Informar a las poblaciones LGBT iQ+ de Guatemala a través de las
redes sociales y pagina web de temas de interés, asi como
actividades que realizan otras organizaciones.

Derechos Humanos, VIH, ITS, Trabajo Infantil, Derechos Sexuales y
Reproductivos.

Las mismas de sus ejes de trabajo, violencia contra la mujer,
jévenes, mujeres, comunidad LGBT, inclusién, equidad, salud
integral, fortalecimiento comunitario

Promocién de derechos civiles, prevencion de la violencia vy
crimenes de odio, actividades educativas sobre diversidad sexual,
accion politica en pro de los derechos LGBTIQ+

Incidencia politica, auditoria social, investigaciones.
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Nombre

éQué tematicas cubren las articulaciones en que esta involucrada

organizacion

Asociacion para la
Prevencion y Estudio
del VIH/Sida -APEVIHS-

Asociacion de
Estudiantes
Sancarlistas de la

Diversidad (AESD:i)
Visibles

Asociacion Somos
Jévenes Diversos en
Accién “SOMOS”
Vidas Paralelas

la organizacion?

1. Atencion médica

2. Prevencién de VIH

3. Actividades con poblacion clave

4. Investigacion

5. Nutricion

6. Productividad y emprendimiento con mujeres

Incidencia politica, Prevencion del VIH en poblaciones Clave.

Derecho a la familia y a las protecciones derivadas del matrimonio
Derecho a laidentidad de género y a derechos de parejas del mismo
Sexo

Promocion de derechos Guatemala
Seguridad y justicia
Formacion en sexualidad, derivacion de mitos, reduccion de
terapias de conversidn y prejuicios

Promocién y defensa de derechos humanos; violaciéon a derechos
humanos y salud y educacidon de nifiez y adolescencia.

LGBTIQ+ en

De salud y seguridad

éORGANIZACIONES DE SOCIEDAD CIVIL RESPONSABLES DE PROMOVER LA
. IMPLEMENTACION DE ARTICULACIONES

Nombre de la

éCudles organizaciones de sociedad civil son responsables de

organizacion
ODASA

GayGuatemala
Grupo de Apoyo

Xela ONG -GAX
ONG-

Asociacion IDSO

La Fanzine
Observatorio de
salud  sexual vy

reproductiva OSAR
Asociacidon para la
Prevencion y
Estudio del VIH/Sida
-APEVIHS-

CIDe,

Gallup

promover su implementacion?

ODASA, SOMOS, GAX, FLACSO, VIDAS PARALELAS, VISIBLES,
OSAR, AMTA, OASIS, GENTE FELIZ, CASA DE COLORES.
Actualmente ninguna.

Ninguna, son organizaciones gubernamentales

Las redes multisectoriales a las que pertenece la organizacién
La Fanzine, Colectivo Visibles y otras organizaciones

Instancia por la saludy el desarrollo de las mujeres, asociacién
guatemalteca de mujeres médicas

Redes de VIH
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Nombre de Ila ¢Cudles organizaciones de sociedad civil son responsables de

organizacion promover su implementacion?
Asociacion de  IDEI
Estudiantes OASIS

Sancarlistas de la

Diversidad (AESDi)

Visibles http://www.somosfamilias.org/en/our-coalition/
Representantes de Chile, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México y Panama
https://www.facebook.com/DesfileDS.gt/photos/3140898182
668345

Asociacion  Somos | SOMOS, OASIS, Gente Feliz, OMDIS; APROFAM, Cruz Roja

Jévenes Diversos en = Guatemalteca, Grupo Guatemalteco de mujeres, Equipo de

Accion “SOMOS” Estudios Comunitario y Accidn Social, Misidn internacional de
justicia, Mujeres Transformando al mundo; APALTIPLANO,
ODISOG ONG, ROMPIENDO LIMITES, Mujeres de buen pensar,
OTRANS, ASOSAC.

Vidas Paralelas Colectivo de mujeres, Red de VIH

éc’POR QUE SE UNIFICARON LAS ORGANIZACIONES DE SOCIEDAD CIVIL?

Las instituciones que respondieron la encuesta coinciden en sefalar, en muchos de los
casos, que es importante trabajar en conjunto para logra tener mayor fuerza para incidir
en los temas que son de interés comun y con ello, ampliar las posibilidades de dar una
mejor respuesta a los beneficiarios de estas.

Las instituciones también encuentran puntos de convergencia en las redes de derivacion
de casos, en donde, ademas encuentran espacios de coincidencia que les permiten
fomentar o consolidar alianzas estratégicas de trabajo.
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https://www.facebook.com/DesfileDS.gt/photos/3140898182668345
https://www.facebook.com/DesfileDS.gt/photos/3140898182668345
https://www.facebook.com/DesfileDS.gt/photos/3140898182668345
https://www.facebook.com/DesfileDS.gt/photos/3140898182668345
https://www.facebook.com/DesfileDS.gt/photos/3140898182668345

INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES QUE LES HAN BRINDADO APOYO

Ministerio Publico

No

MSPAS-DAS

PDH

MSPAS

MAGA

Hospital de Retalhuleu-UAI

m Cantidad de veces mencionado

Instituto de la Victima

Congreso de la Republica de Guatemala

Ninguna

o
-
M
w
I
w
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SECCION 3. ACCIONES GUBERNAMENTALES FAVORABLES.

éACCIONES GUBERNAMENTALES FAVORABLES PARA LA POBLACION POR QUIEN
. ABOGA SU ORGANIZACION

Nombre de la organizacion

¢éCuales son las acciones gubernamentales favorables para la

poblacion por quien aboga su organizacion?

ODASA
GayGuatemala

Grupo de Apoyo Xela ONG -
GAX ONG-
Asociacién IDSO

La Fanzine

Observatorio de salud
sexual y reproductiva OSAR
Asociacion para la
Prevencion y Estudio del
VIH/Sida -APEVIHS-

Asociacion de Estudiantes

Sancarlistas de la
Diversidad (AESDi)
Visibles

Asociacion Somos Jévenes
Diversos en Accidn
“SOMOS”

CIDe,

Gallup

Ninguna

En la igualdad y equidad en Derechos Humanos, campafias de
educacion en la misma area.

La apertura de espacios

- capacitacion al personal del estado
-articulacion

La aprobacion de la iniciativa de ley 5395 "Ley de Identidad de
Género" en el Congreso de la Republica, la reforma al Cédigo
Penal para tipificar los delitos de odio por orientacién sexual e
identidad de género, y el respeto por parte de todas las
instituciones gubernamentales a los tratados internacionales
en materia de Derechos Humanos ratificados por Guatemala
gue protegen y garantizan los derechos LGBTIQ+ como parte
de los derechos fundamentales de todos los seres humanos.

Implementacion del marco legal en salud sexual y reproductiva

1. Realizar actividades conjuntas y complementarias, en el
tema de nutricion y VIH.
2. Realizar actividades complementarias dirigidas a las
personas que asisten a las Unidades de Atencion Integral.
3. Realizar actividades conjuntas en proyectos productivos.
4. Apoyar en actividades educativas
5. Acompafamientos en €asos de denuncia.
6. Coordinar para rescate de victimas y seguimiento de casos.
Deberia ser la ampliaciéon de oportunidades en participacion e
incidencia en jévenes LGBTIQ+, desde CONJUVE, por ejemplo.

Tipificacion del crimen de odio
Inclusion de lo LGBTIQ en la ley antidiscriminacion
Reconocimiento de la identidad de género de las personas
trans

Politica publica LGBTIQ
Educacién integral en sexualidad aplicada en todos los niveles
Involucramiento y disposicidn politica.
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Nombre de la organizacion ¢Cuales son las acciones gubernamentales favorables para la

poblacion por quien aboga su organizacion?

Vidas Paralelas Se ha logrado capacitar en temas LGBTI, porque aun existe
mucha ignorancia en cuanto a este tema permitiendo que al
tener contacto con una mujer no heterosexual sea incluida y
atendida conforme a sus vivencias, también sobre

éTEMATICAS QUE CUBREN LAS ACCIONES GUBERNAMENTALES FAVORABLES

Productividad y emprendimiento .
Planificacién familiar  m—
EIS s
Educacion s
Atencion del Estado y sus instituciones publicas I
Asesoria legal
Violencia, discriminacion . 2
Sensibilizacion y capacitacion a prestadores de servicios I 2
Salud Integral: salud, nutricién, VIH I 3
Ninguna, N/A I 3
Derechos Humanos I—— 3
Equidad de Género, Diversidad, Identidad de género, Igualdad. . I 6

o

2 4 6 8

éINSTITUCIONES GUBERNAMENTALES RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION
. DE ESAS ACCIONES FAVORABLES

Instituciones gubernamentales responsables de Ia Cantidad de OS que

implementacidn de esas acciones favorables hicieron referencia a
la institucion
1

Instituto de la Defensa Publica Penal

Organismo Ejecutivo

Ministerio de Desarrollo -MIDES-

UAI

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-
Ministerio de trabajo -MINTRAB-

Tribunal Supremo Electoral

Direccién General del Sistema Penitenciario

Gobierno en general y todas las instituciones

Congreso de la Republica

N NP R R R PR PR
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RENAP

Organismo Judicial -0J-

DAS

No aplica/No existe

Policia Nacional Civil -PNC-

Ministerio de Gobernaciéon -MINGOB-
Ministerio de Salud y Asistencia Social -MSPAS-
Procuraduria de Derechos Humanos -PDH-
Ministerio Publico -MP-

Ministerio de Educacién -MINEDUC-

Uk, Db WWNNDNNDN

ACCIONES GUBERNAMENTALES DESFAVORABLES/CONTRARIAS/RESTRICTIVAS

édCU/—’\LES SON LAS ACCIONES GUBERNAMENTALES
. DESFAVORABLES/CONTRARIAS/RESTRICTIVAS PARA LA POBLACION POR QUIEN
. ABOGA SU ORGANIZACION?

Ley de Proteccién a la Vida y la Familia (Ley 5272).

e Inexistencia de leyes especificas
e |nexistencia de articulacion de las entidades con las poblaciones
Iniciativa de ley 5272 "Proteccién de la Vida y la Familia".

Oficialmente ninguna.
Se percibe:

e Estigma y discriminacion

e Invisibilizacion

e Corrupcion

e Burocracia

e Homofobia

e Panorama incierto

e Estructuras y personas con poder patriarcal, machista y heteronormado

e Las estimaciones de poblacion no estan actualizadas y afectan a la

poblacién en el alcance de las intervenciones.

e Algunos servicios de salud no brindan atencién diferenciada a la poblacién.
Ausencia de programas gubernamentales que promuevan el empoderamiento de
jovenes LGBTIQ+.

e Falta de tipificacién para la discriminacién por orientacion sexual o

identidad de género

e No consideracién de la violencia por prejuicio en la investigacién de

crimenes.

e Falta de protocolos de inclusion.
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édPOR QUE SE CONSIDERAN DESFAVORABLES, CONTRARIAS O RESTRICTIVAS?

Son anti-derechos y atentan contra la existencia de personas de la diversidad sexual.

Porgue no estd estandarizado.

Porque limitan el desarrollo integral y no propician una calidad de vida de las
poblaciones, porque existe estigma y discriminacién, porque no conocen la
informacidn y existen prejuicios.

Restringe los derechos humanos fundamentales, el derecho a la libre expresion,
derecho a la educacion, restringe y criminaliza el trabajo de las organizaciones que
promueven los derechos LGBITQ+.

Porque surgen de una vision conservadora, bajo lineamientos religiosos.

Porgue en algunas ocasiones no cuentan con los recursos necesarios para brindar el
servicio y existe falta de sensibilizacidn para brindar adecuada.

La poblacién LGBTI no accede a derechos basicos por los motivos mencionados.

Porgue no crean esa inclusidn social de la orientacién sexual

§¢'QUE' INSTITUCION GUBERNAMENTAL Y/O GRUPO FUE RESPONSABLE DE SU
. PRESENTACION Y/O APROBACION? ¢ CUAL FUE EL MOTIVO?

Diputados, Congreso de la Republica

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-

Alianza Evangélica y La Conferencia Episcopal de Guatemala, el motivo es la
intolerancia, ignorancia y fundamentalismo religioso

Procuraduria de los Derechos Humanos -PDH-

Organismo Judicial
Congreso y Organismo Judicial
Congreso y Organismo Judicial, Ministerios y dependencias en general

Instituciones de seguridad y justicia (MP, MINGOB, CC, IDPP, etc.)

 ¢QUE ELEMENTOS REGULA?

Libre expresion

Presupuesto nacional, plan de trabajo

Restriccion de los derechos humanos fundamentales:
e Derecho a la libre expresion,
e Derecho a la educacion,
e Restringe y criminaliza el trabajo de las organizaciones que promueven los
derechos LGBITQ+.
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Matrimonio en personas del mismo sexo.
Aborto

Guias y protocolos de atencién a los usuarios.

e Registro civil

e |dentidad personal

e Unionesy vinculos familiares y patrimoniales

e Tipificacion de delitos

e Persecucion de delitos y lineas de investigacion criminalistica
Proteccion de la vida y la familia.

 ¢CUAL ES EL OBJETIVO?

Promover el odio

Acciones para desarrollar

Restriccion de los derechos humanos fundamentales:
e Derecho a la libre expresién,
e Derecho a la educacion,
e Restringe y criminaliza el trabajo de las organizaciones que promueven los
derechos LGBITQ+.

Retrocesos en el marco de los derechos
Calidad de atencion a los usuarios.
Empoderar jévenes

Vetar derechos a poblaciones LGBTI.

Indirectamente estan limitando los derechos al acceso a los servicios publicos
invisibilizando a la poblacién.

éDIFERENCIAS EN SU IMPLEMENTACION SEGUN EL NIVEL GUBERNAMENTAL DE
. DONDE PROVIENEN (ESTADO CENTRAL, DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL)

Nacional
Si
No

Si, el personal del nivel local no esta sensibilizado y no cuenta con el mismo nivel de
conocimiento que los departamentales.
No, se percibe como un comportamiento a nivel regional.

CID¢, - .
Hizvos

Gallup

people unlimited




¢HA ACTUADO PARA DETENER ESTA ACCION
DESFAVORABLE/CONTRARIA/RESTRICTIVA?

Si
Se ha participado a través del acceso a la informacidn, evidencia cientifica.
Si, empoderando a otros jévenes desde nuestra experiencia.

Hemos realizado mesas de trabajo para capacitar y fortalecer a las instituciones.

 ¢QUE TIPO DE ACTIVIDAD O ACCION FUE?

Manifestaciones

Manifestaciones pacificas

Capacitacion

Campafia de incidencia

Foros

Mesas de trabajo

Coordinacién y desarrollo de acciones en conjunto

Actividades artisticas que promueven la tolerancia y el respeto a la comunidad
Campafias para promover el rechazo a esta iniciativa de ley (5272)
Presentaciones

Sensibilizar a los prestadores de servicios y hacer denuncias cuando corresponde
Talleres en grupos de apoyo

Comunicados

Lobby con Congreso

Marchas

Acciones internacionales de alerta en Derechos Humanos
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édHUBO RESPUESTA GUBERNAMENTAL INMEDIATA?

1

Raras veces, la mayoria no existe respuesta inmediata.

Citacion en el Congreso: Rechazo

No
9
8
(@]
BT
L
26
[70]
85
[<3]
>
@ 4
©
©
'_cés 3
S2
(@)
;1 [ ]
0
Raras veces, la mayoria Citacion en el Congreso: No aplica/No responde No
no existe respuesta Rechazo
inmediata.

CIDS, —
Hizvos

people unlimited




3.5 INFORMACION PROVISTA POR DEPENDENCIAS DEL ESTADO

Siglaro

DAS Direccién de Area de Salud

DIGECADE Direccién General de Gestidn de Calidad Educativa

GPPEHM Direccién de Politicas Publicas...

EIS Educacién Integral en Sexualidad

IDPP Instituto de la Defensa Publica Penal

IGSS Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

LGBTIQ Lesbiana, gay, bisexual, transgénero, transexual, travesti,
intersexual y queer

MAGA Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién

MIDES Ministerio de Desarrollo

MINEDUC Ministerio de Educacién

MINGOB Ministerio de Gobernacién

MSPAS Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

0J Organismo Judicial

PDH Procuraduria de Derechos Humanos

PNC Policia Nacional Civil

RRHH Recursos Humanos

SEPREM Secretaria Presidencial de la Mujer

UAI Unidad de Atencidn Integral

SERVICIOS PARA POBLACION LGBTIQ Y NNAJ

El IGSS indicé que cuentan con manales y guias de atencién para toda la poblacion
adscrita al Seguro Social; es decir, estos son generales; por lo que se puede deducir que
no cuentan con manuales ni guias de atencidn especificos para poblacién LGBTIQ.

éSERVICIOS PARA POBLACION LGBTIQ
Acciones implementadas:
En el caso de la Escuela de Estudios Penitenciarios de la Direccién General del Sistema
Penitenciario se indico que se capacita al personal en temas de identidad de género por
medio de cursos y capacitaciones; el IDPP indicé que incluso durante el 2020 se trabajé
en la creacién del “Protocolo de atencion y actuacidon para la poblaciéon LGBTIQ+”,
documento que se encuentra en etapa de socializacién dentro de la institucién. La
GPPEHM indicé que la SEPREM incluye dentro de su enfoque de interseccionalidad
poblaciones en condicién de vulnerabilidad, entre ellas la poblacién LGBTIQ.

Servicios que brindan a la poblacién LGBTIQ:
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Ninguna institucién indicé un servicio especializado dirigido a la poblacién LGBTIQ,
indicando generalmente que los servicios son prestados en forma inclusiva y general,
por lo que no cuentan con informacién segmentada.

Datos desagregados de usuarios de ese servicio por sexo, por edad, por tipo de servicio,
por departamento

Al respecto, Unicamente el IDPP proporciond cuadros de registros de 2018 en adelante
sobre “Casos de Poblacién LGBTI, Sindicados de la comisidon de delitos o faltas, atendidos
por el Instituto de la Defensa Publica Penal" (ver anexo 1).

Cantidad de cursos o talleres sobre el tema al personal en 2019:

Respecto a este inciso, la DGSP indicé que capacitaron aproximadamente a 1,967
agentes penitenciarios en temas de Derechos Humanos, el IDPP indicé que realizé el
Curso Formador de Formadores de LGBTI, en modalidad presencial en enero de 2019
contando con 4 participantes y RRHH de SEPREM indicé la realizacién de una
presentacion en abril de 2019 donde se dio a conocer los avances que ha tenido
Guatemala en temas relacionados a la comunidad LGBTIQ.

Protocolos, manuales o guias de atencién para poblacidn LGBTIQ de la institucién:

En este inciso la DGSP indicé que en cada Centro Penitenciario existen grupos
multidisciplinarios encargados de darle el tratamiento adecuado a todos aquellos que
se identifican con la comunidad LGBTIQ (haciendo referencia al decreto 40-2010 Ley de
Mecanismo Nacional de prevencién de la Tortura y otros tratos crueles o penas crueles,
inhumanas o degradantes). El IDPP indicd que cuenta con el "Protocolo de atencién a la
comunidad LGBTIQ+ y de actuacién de los defensores publicos del Instituto de la
Defensa Publica Penal de Guatemala" en su primera edicién agosto 2020.
Adicionalmente la DGSP indicd que para la instituciéon “la formacion, capacitacion e
instruccidén penitenciaria en materia de Derechos Humanos es fundamental para
responder a las necesidades de la comunidad LGBTIQ, al ser considerados como un
grupo vulnerable reconocido por la Comisién Nacional de Derechos Humanos en el
marco de la igualdad y no discriminacién."

Educacion Integral en Sexualidad

Acciones implementadas para garantizar derechos en salud sexual y reproductiva:

La DIGECADE del MINEDUC informa que ha realizado capacitaciones a docentes vy
estudiantes por medio de la ruta de aprendizaje que contiene un mdédulo de salud sexual
y reproductiva.

Servicios que brindan brinda actualmente en el tema de Educacién Integral en
Sexualidad:

El MINEDUC indica que implementa procesos de formacion en EIS para que los
estudiantes reciban informacion cientifica, sin tabl, mitos o prejuicios de valor,
empoderandolos, para que tomen decisiones fundamentadas en lo que respecta a las
relaciones y la sexualidad. Estos procesos incluyen fortalecimiento de capacidades
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tedricas y metodoldgicas, formacion a estudiantes, y sensibilizacién e informacion a
docentes por medio de delegados departamentales.

Temas o dmbitos que cubren los servicios:

Por medio de capacitaciones en talleres y diplomados se cubren 11 tematicas:

Derecho a la educacidn, la puerta a otros derechos.

El centro educativo, un espacio para la EIS.

El desarrollo de la personalidad y la identidad, base para una vida plena.

Elijo el camino propio, el proyecto de vida.

Una nueva forma de ver y relacionarse con el mundo: la pubertad y

adolescencia.

6. La culturay el aprendizaje de la sexualidad, género y los medios de
comunicacion.

7. Reconocimiento del cuerpo, la salud sexual y reproductiva.

8. Virus de Inmunodeficiencia Humana VIH, vivo en dignidad con cero estigma y
discriminacion.

9. Prevencion de la violencia, el desarrollo de actitudes de respeto, cuidado y
autoproteccion.

10. Explotacién sexual comercial y trata de personas, rompo el silencio y la
complicidad.

11. Recupero el respeto, el afecto y la comunicacidn, en las relaciones sociales,

vk wn e

familiares y la comunidad.

Evaluacion del servicio:

Al respecto la DIGECADE informa que se esta implementado un proceso de evaluacion
de la EIS en el Sistema Educativo Nacional en coordinacién biministerial con MSPAS y el
INCAP vy se tiene programado tener resultados en el segundo semestre de 2021.

Cantidad de cursos o talleres sobre el tema al personal en 2019:

La DIGECADE proporcioné una lista con 19 vifietas, indicando capacitaciones, talleres
regionales, fortalecimiento de capacidades y dotacion de materiales educativos en
diferentes municipios y departamentos del pais. Ver anexo 6.

Protocolos, manuales o guias de atencion para poblacidn LGBTIQ de la institucidn:
Al respecto, la DIGECADE informa que cuenta con:
e Guia para la Identificacion y Prevencidn del Acoso Escolar para el abordaje en el

aula.

e Protocolo de Identificacion, Atencién y Referencia de Casos de Violencia en el
Sistema Educativo Nacional, con guias orientadoras para el abordaje de los
temas y rutas de atencion de violencia, sexual, racismo y discriminacién y
violencia psicoldgica y fisica entre otros.
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ANEXOS: RESULTADOS DE SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA

ANEXO 1

Casos de Poblacian LGBTI, Sindicados de la comision de delitos o faltas, atendidos por
el Instituto de la Defensa Piblica Penal, Del 01/01/2018 al 31/12/2018

‘Departamento/Municipio/

" Etnia/Edad Total general | Asexual Bisexual Gay Lesbiana | Transexual

)
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-
[¥]
bt
w
=
=
=

TOTAL

Edad: 21

Chiguimula

Chiguimula

Etnia: Mestizo o Lading
Edad: 38

Escuintla

Escuintla

Etnia: Mestzo o Ladino
Edad: 26

Edad: 30

Guatemala

Guatemala

Etnia: Maya descendiente
Edad: 23

Etnia: Mestizo o Ladino
Edad: 17

Edad: 18

Edad: 19

|Edad: 20

|Edad: 21

|Edad: 22

Edad: 23

Edad: 24

Edad: 26

Edad: 27

Edsd: 28

Edad: 28

Edad: 31

Edad: 32

Edad: 33

Edad: 34

Edad: 37

Edad: 38

Edad: 36

Edad: 42

Edad. 44

Mixco

Etnia: Desconocido
Edad: No Disponible
Etnia: Mestizo o Ladino
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Departamento/Municipio/
Etnia’Edad

Edad: 31

Huehuetanango
Huehuetenango

Etnia: Mestizo o Ladino
Edad: 29

[Quatzaltenango
(Quetzaltenango

Etnia: Maya descendients
Edad: 28

Etnia: Mestizo o Lading
Edad: 21

Sacatepequez

Antigua Guatemala

Etnia: Mestizo o Ladine
Edad: 21 q
NOTA: A partir del aio 2018, se comenzo a llevar esle regristro de casos
Fuente; Departamento de Estadistica, con base a Informacion del SIADEP
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Total general Lesblana | Transexual
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Casos de Poblacién LGBTI, Sindicados de la comisién de Delitos o Faltas, atendidos
por el Instituto de la Defensa Piblica Penala, Del 01/01/2019 al 31/12/2019

Deapartamenta/Municipio/Etnia/

Edad Total general| Bisexual Gay Leshiana | Transewxual

wn
L]
-
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TOTAL

|Alta Verapaz

Cobdn

Etnia: Mestizo o Lading
[Edad: 45
Chirmaltenango
Chimaltenango

Etnia: Mestizo o Ladino
Edad: 30

Chiguimula

Chiguimula

Etnia: Mestizo o Lading
Edad. 41

{E1 Progresa

(Guastatoya

Etnia: Mestizo o Lading
Edad: 26

[E1 Quiché

lxecsin

Etnia: Maya descendiente
Edad: 59

Escuintla

Escuintla

Efnia: Mestizo o Lading
Edad: 20

Guatemala

Guatemala

Etnia: Dasconocido
Edad: No Disponible
Etnia: Mestizo o Ladino
Edad: 17

Edad; 20

Edad: 21

Edad: 22

Edad: 23

Edad. 24

Edad: 25

Edad: 26

Edad: 27

Edad: 28

Edad: 25
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Dﬁpmamefﬂgfdf::nbclpln\fEmlaf Total general| Bisexual Gay Lesbiana | Transexual
Edad: 30 3 [1] 2 1 )
Edad: 31 1 1] 1 1] 1]
Edad: 32 3 i 2 0 1
Edad: 38 1 0 0 0 1
Edad: 37 1 0 0 0 1
Edad: 60 1 1 [1] 0 1]
Mixco 1 i} 1 0 0
Etnia: Desconocido 1 0 1 Q 0
Edad: 28 1 0 1 0 1]
Cuetzaltenango 5 1 F 1 1
Coatepegue 2 1 1 1] 1]
Etnia: Mestizo ¢ Ladino 2 1 1 0 1]
Edad- 20 1 1 0 1] o
Edad: 29 1 0 1 1] ]
(Quetzaltenango 3 0 1 1 1
Etnia: Maya descendienta 1 0 0 1 0
Edad: 40 1 0 0 i 1]
Etnia: Mestizo o Ladinag 2 0 1 0 i
Edad: 23 1 1] 0 1] 1
IEaau: 28 1 i 1 0 0
Retalhulau 1 1] o 1] 1
|Retalhuteu 1 o 0 o 1
Efinia: Mestizo o Ladino | 1 1] 0 0 1
Edad: 23 1 ] il ] 1

Fuente: Departamento de Estadistica, del IDPP
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Casos de Poblacion LGTBI, Sindicados de la comision de delitos o faltas, atendidos por el
Instituio de la Defensa Publica Penal, Del 01/01/2020 al 31/12/2020.

Departamento/MunicipiofEtnia/

| I Bisexual G Lesbiana | Transexual
Nacionalidad/Edad Total general | Asexua ay sbiana | Tran

g

Alta Verapaz

San Pedro Carchd

Etnia: Maya descendiente
{Guatemaltaca

Edad: 21

Baja Verapaz

Salamad

Elnia: Maya descendisnte

ca

Edad: 30
|Escuintia
Escuintla
Elnia: Mestizo a Ladino
Guatemalteco
Edad: 20
Santa Lucia Cotzumalguapa
Etnia: Mestiza o Lading
(Guatemalteco
Edad: 27
(Guatemala 32
[Guatemala 29
Etnia; Maya dascandianta 1
uatemalteco 1
Edad: 24 1
Etnia: Mestizo o Lading 28
|Guatemalteco
Edad: 16
Edad: 20
Edad: 21
Edad: 22
Edad. 23
Edad: 24
Edad: 27
Edad: 32
Edad: 33
Edad. 34
Edad: 35
Edad. 38
Edad: 30
Edad. 45
Edad: 48
Hondurafio
Edad: 23
Edad: 24
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Casos de Poblacién LGTBI, Sindicados de la comislon de delitos o faltas, atendides por el
Ingtituta de la Defensa Publica Penal, Del 01/04/2020 al 314 2/2020.

Departamento/Municipio/Etnia/

Nacionalidad/Edad Bisewounl

]

Total general Lesbiana  Transexus!

]
£

Edad: 31

Edad: 36

Nicaraplenss

Edad- 35

Mixco

Etnia: Mestizo a Lading
‘Guatemalteca

Edad: 23

Edad: 28

Villa Nueva

Efniz: Mestize o Ladino
Guatemalteco

Edad: 18

Huehue tenango

Santa Eulalia

Efniz. Maya descendiente
(Guatemalteco

[Edad 27

Etniac Mestizo o Lading
Guatermalteco

Edad; 42

lalepa
lolopa __
[Elnia. Maya descendiants
Guaternalteco

Edad: 42

Fuente: Departamento de Estadisttica, del IDPP

oo | P f | s |t || e

i Ll el Ll Bl o Bl Sl Bl o B EE R B P PN Y Y B PR 1KY T I 1S B
oo oe|e|ojolo|sklalw =lalelolejlalasls|lala|lclelala
QEoesoloolols oo olole|lole oo lo|lelale|ala
BoU@ﬁﬁﬁﬁmaalceoucaeoﬁanoec—-
Deos| e oo oo eola| o= klaleiololo|lo ool alalol

ol e | | O D | e [ O

ANEXO 2

Matriz de Sistematizacion para abordar la Proteccion de los Derechos
Humanos de la Poblacion LGBTI en Guatemala

Qué hacer institucional

Describa brevemente el mandato de su | Se crea la Secretaria Presidencial de la Mujer,
institucion: gue funcionara bajo la direccion inmediata del
Presidente de la Republica, como entidad
asesora y coordinadora de politicas publicas
para promover el desarrollo integral de las
mujeres guatemaltecas y el fomento de una
cultura democratica. (Acuerdo Gubernativo
Numero 200-2000)

Mencione la cobertura departamental de la | Alta Verapaz, Quiché, Izabal, Huehuetenango,
institucion: Solola, Totonicapan, Chiquimula, Jalapa vy
Zacapa, Petén, Escuintla, Sacatepéquez, San
Marcos y Guatemala (No se cuenta con
delegada en Guatemala pero es uno de los
departamentos priorizados de la Seprem).
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Desde su mandato: Describa cuales podrian ser e Elaboracidn de la Agenda Estratégica

las acciones para promover la proteccion de los para el abordaje de los derechos

Derechos Humanos de la poblacion LGBTI humanos de las mujeres de Ila
comunidad LGBTI.

e Incorporacion del enfoque

interseccional en las estrategias
institucionales para visibilizar los
multiples motivos de discriminacién
que enfrentan las mujeres en su
diversidad.

e Elaboraciéon de la Estrategia de
Seguimiento a la Convencién para la
Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer
(Cedaw), la cual contribuira a darle
seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones relacionadas a
mujeres de la comunidad LGBTI y
asistir a las instituciones en la

incorporacién de dichas
recomendaciones en su quehacer
institucional.

Seguimiento a los  acuerdos
establecidos en la Mesa

Interinstitucional para la tematica
LGBTI coordinada por Copredeh.

o Sensibilizar y formar al personal de la
institucion para prevenir el estigma y
la discriminacién contra la poblacion
LGBTI.

e Creacién de espacios libres de
estigma y discriminacién.

La institucion tiene conocimiento sobre las | No
recomendaciones de la Comision Interamericana
de Derechos Humanos -CIDH- del 2012 (146
Periodo) sobre la tematica de “Discriminacion
por Orientacién Sexual” (Responder con un Sl o
No)

Acciones realizadas que abordan la Proteccion de los Derechos Humanos de la
poblacion LGBTI

1. ¢Existe algun protocolo, instruccidn Actualmente se estd trabajando en una
mecanismo o ruta de atencion para la Agenda Estratégica para el abordaje de los
poblacién LGBTI en su institucidon? (Si su | derechos humanos de las mujeres de la
respuesta es positiva, prosiga con las comunidad LGBTI, la cual incluye una linea de
siguientes preguntas) accion de fortalecimiento institucional (linea

de accidn interna)

¢Quién es la direccidn, departamento, unidad | Direccion de Politicas Publicas
responsable de su socializacidn?:
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éCuenta con un documento sistematizado
impreso o digital dentro de la instituciéon y
mencione el mecanismo de socializacién con el
personal?:

Estd en proceso de construccién la Agenda
Estratégica, a cargo de Jeanie Herrera.

2. Existe alglin programa, actividad o
proyecto de atencién para la poblacidn
LGBTI en su institucion? (Si su respuesta
es positiva, prosiga con las siguientes
preguntas)

Las actividades que se realizan para la
poblacién LGBTI se realizan en un marco de
interseccionalidad de derechos, en todo el
quehacer de la institucion. No obstante, se
cuenta con un proyecto financiado por UNFPA
gue permite coadyuvar acciones en relacién a
la poblacion LGBTI, a pesar de no ser exclusivo
en la tematica.

éCudl es el nombre del programa, actividad o
proyecto?

Generacion y desarrollo de capacidades
institucionales de la Secretaria Presidencial de
la Mujer para la implementacion de la Politica
Nacional de Promocién y Desarrollo Integral
de las Mujeres, con énfasis en la Salud Sexual
y Reproductiva y procesos de prevencién de la
violencia contra la mujer a nivel central y
territorial (2015-2019)

éQuién es la direccién, departamento, unidad
responsable de su ejecucion?:

Direccion Juridica en Derechos Humanos de
las Mujeres

¢El programa, actividad o proyecto cuenta con
presupuesto asignado? ¢ Cuanto?

ANO 2018
USS$.2,180.00

éCudles son las actividades programadas vy
periodo de ejecucién?

Talleres para la elaboraciéon y socializacion
agenda tematica para el seguimiento al marco
de cumplimiento de los derechos sexuales y
reproductivos con énfasis en: poblacién
LGTBI, violencia sexual, poblacidn en situacion
en discapacidad, salud materna

¢Cual es la cobertura de atencion?

Poblacién LGTBI a nivel central y personal de
SEPREM

3. Cuenta la institucion con algun proceso
de formacion o capacitacidén para
abordar la Proteccion de los Derechos
Humanos de la poblacion LGBTI (libres
de estigmas, prejuicios) que prevengan
y erradiquen la discriminacion de la
poblacién LGBTI (Si su respuesta es
positiva, prosiga con las siguientes
preguntas)

Si, actualmente la Direccion de Recursos
Humanos estd contemplando realizar un
proceso de capacitacidén. Asimismo, a partir de
la creacion e implementacion de la Agenda
Estratégica para el abordaje de los derechos
humanos de las mujeres de la comunidad
LGBTI, la cual esta actualmente en proceso de
formulacién, se espera institucionalizar
procesos de capacitacién que visibilicen las
necesidades de las mujeres desde una éptica
de interseccionalidad de derechos.

¢Quién es la direccidn, departamento, unidad
responsable del proceso formativo?:

Direccion de Recursos Humanos

¢El proceso formativo cuenta con presupuesto
asignado? ¢Cuanto?

No
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éCudles son las actividades programadas y
periodo de ejecucién?

Se tiene programada una actividad de
capacitacion interna al personal de Seprem,
para el mes de julio de 2018.

¢Cudl es la meta programada del proceso de
formacion dentro de la instituciéon?

Una capacitacion para el mes de julio de 2018.

Presupuesto en POA 2018, que abordan la Proteccion de los Derechos Humanos de
la poblacién LGBTI

La institucidn cuenta con presupuesto en su POA
2018, para generar acciones de atencién a la
poblacién LGTBI (Si su respuesta es positiva,
prosiga con las siguientes preguntas)

No se cuenta con un presupuesto
desagregado a ese nivel. El presupuesto de la
institucion se destina a atender a las mujeres
guatemaltecas en su diversidad, incorporando
el enfoque de interseccionalidad.

Es de mencionar que en el afio 2018, se tiene
contemplado realizar talleres de seguimiento
y trabajo conjunto de Agendas Estratégicas
con grupos LGBTI, VIH, Trabajo Sexual, con
apoyo financiero de UNFPA.

Cudl es la direccidn, departamento, unidad
responsable:

El seguimiento al tema LGBTI al ser desde una
Optica de interseccionalidad, se realiza en
toda la institucion.

éCuadl es el presupuesto asignado?:

Presupuesto Seprem 2018:
Q. 28,177,500.00

¢Cuales son las actividades o programas?

¢Cual seria la cobertura de atencion?

Alta Verapaz, Quiché, Izabal, Huehuetenango,
Solold, Totonicapdn, Chiquimula, Jalapa vy
Zacapa, Petén, Escuintla, Sacatepéquez, San
Marcos y Guatemala (No se cuenta con
delegada en Guatemala pero es uno de los
departamentos priorizados de la Seprem).

Presupuesto en POA 2019, que abordaran

la Proteccion de los Derechos Humanos

de la poblacién LGBTI

éTienen previsto su institucion programar
presupuesto en su POA 20197 (Si su respuesta es
positiva, prosiga con las siguientes preguntas)

No se cuenta con un presupuesto
desagregado a ese nivel. El presupuesto de la
institucion se destina a atender a las mujeres
guatemaltecas en su diversidad, incorporando
el enfoque de interseccionalidad. No
obstante, se esta en proceso de construccién
de la Agenda Estratégica para el abordaje de
los derechos humanos de las mujeres de la
comunidad LGBTI, por lo que se espera
incorporar acciones en el POA 2019 para la
implementacién de la misma.

éCuadl sera la direccion, departamento, unidad
responsable?

Direccion de Politicas Publicas

¢Cuales serian las actividades o programas?

Se encuentran actualmente en proceso de
formulacion.
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¢De Cuanto seria el presupuesto estimado?

No se cuenta con un estimado.

¢Cual seria la cobertura de atencidn?

Alta Verapaz, Quiché, Izabal, Huehuetenango,
Solola, Totonicapan, Chiquimula, Jalapa vy
Zacapa, Petén, Escuintla, Sacatepéquez, San
Marcos y Guatemala (No se cuenta con
delegada en Guatemala pero es uno de los
departamentos priorizados de la Seprem).

Registros estadisticos

Su instituciéon cuenta con registros estadisticos
de la poblacién LGBTI, atendida durante los afos
2016, 2017 y 2018 que pueda compartir

No, la informaciéon recopilada por Ia
institucion no permite desagregar por
orientacién sexual o identidad de género.

No obstante, parte del proceso de
seguimiento de la produccién estadistica
desde Seprem, contempla el
acompafiamiento y asesoramiento para
incorporar la desagregacion estadistica y el
enfoque de interseccionalidad en
instrumentos  estadisticos. Se  tiene
contemplado realizar un proceso de asistencia
y acompafamiento técnico al Instituto
Nacional de Estadistica (INE) para subsanar
vacios en esta linea.

Nota: Cualquier sugerencia sobre el abordaje de
la proteccion de los Derechos Humanos de la
poblacién LGBTI vy la Institucionalidad, buenas
practicas implementadas puede anotarla en el
recuadro
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ANEXO 3
Portada del documento enviado
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ANEXO 4
Portada del documento enviado

Estratégia de
implementacién

del enfoque de Control
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humanos de las mujeres
Guatemala, Septiembre 2019
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ANEXO 5

11 temadticas que se cubren por medio de capacitaciones en talleres y diplomados:

. Elderechoala
educacién, la
puerta a otros
der

4. Elijo el camino
propilo, ¢l proyecto
de vida

. Reconocimiento
del cuerpo, la
salud sexual y
reproductiva

. Explotacién sexual
comercial y trata de
personas, rompo
el silencioy la
complicidad

2. El centro educativo,
un espacio para la
educacion integral
en sexualidad

5. Una nueva forma de
ver y relaclonarse con
el mundo: la pubertad
y la adolescencia

8. Virus de
Inmunodeficiencia
Humana VIH, vivo

en dignidad con cero
estigma y discriminacion

11.Recupero el respeto,

el afectoyla
comunicacién, en las
relaciones soclales,
familiares y la comunidad

. El desarrollo de la

personalidad y |a
identidad, base para
una vida plena

La cultura y el aprendi
zaje de la sexualidad,
género y los medios de

comunicacion

. Prevencién de la

violencia, el desarrolio
de actitudes de respeto,
culdado y autoproteccion
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ANEXO

6

Resultados 2019: cursos o talleres sobre el tema al personal de la dependencia.

Resultados 2019

Capacitacion a técnicos, docentes y estudiantes del Nivel de Educacion Primaria,
Nivel de Educacién Media, Ciclo Basico y Diversificado, para cubrir los centros
educativos de cada uno de los municipios que forman parte de la intervencion.

Fortalecimiento de capacidades en EIS a los equipos de la Mesa Técnica “Prevenir
con Educacion” a nivel de las 25 Direcciones Departamentales de Educacion, por
medio del Curso B-Learning.

Talleres regionales dirigidos a 280 técnicos profesionales de 25 Direcciones
Departamentales de Educacion, como tutores virtuales en Educacion Integral en
sexualidad para apoyar a docentes de 625 centros educativos.

Participacion en el curso virtual dirigido a 360 docentes de 25 Direcciones
Departamentales de Educacion, para el abordaje en el aula.

35,000 nifios, nifias, adolescentes y jovenes participantes en la formacién, a cargo
de los docentes que estan en el proceso de fortalecimiento de capacidades.

Dotacion a docentes de materiales educativos en EIS y prevencion de violencia
(6,000 juegos de fasciculos que contienen la ruta de aprendizaje). Impresion con
fondos de cooperacion.

Dotacion de materiales educativos para docentes de los cinco municipios
priorizados en el Plan Nacional de Prevencién de Embarazos en Adolescentes.
Fasciculos con la ruta de aprendizaje de la EIS.

Dotacion de guia y coémic “Inquietudes y suefios” a docentes y estudiantes de los
cinco municipios priorizados en el Plan Nacional de Prevencién de Embarazos en
Adolescentes.

Fortalecimiento de capacidades a 60 docentes de los municipios priorizados en Alta
Verapaz.
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Espacios de reflexiobn y andlisis con 4,680 estudiantes de centros educativos
priorizados.

Taller de la Mesa Técnica interinstitucional para garantizar la implementacion de la
EIS coordinadamente. Alta Verapaz

Reuniones técnicas de coordinacion con organizaciones de sociedad civil para
lograr cobertura en la implementacién de la EIS a nivel nacional.

Diplomado en EIS y PV, dirigido a 30 comunicadores sociales del Ministerio de
Educacién a nivel nacional.

Diplomado en EIS y PV modalidad presencial, dirigido a docentes de centros
educativos de los departamentos de Peten, Escuintla y Jutiapa. 90 participantes.

Talleres Regionales dirigidos a 150 profesionales de las mesas técnicas que
conforman las comisiones de seguimiento de casos de violencia, con el propésito
de identificar las rutas institucionales para |la atencién de los casos y el abordaje de
violencia sexual, realizados en Quetzaltenango, Zacapa y ciudad capital.

Dotacién de materiales

CID€

Gallup

Dotacion de 3,000 juegos de fasciculos de EIS y PV a nivel nacional en el
subsistema de educacioén escolar.

Dotacién de 3,000 juegos de fasciculos de EIS y PV a nivel nacional en el
subsistema de educacion extraescolar.

Dotacion de 150 juegos de fasciculos a la Direccion de Educacion Especial
DIGEESP para fortalecer las capacidades de los profesionales a nivel nacional.
Dotacién de 60 juegos de fasciculos a la organizacion de sociedad civil que trabajan
la tematica por medio de convenios interinstitucionales.
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